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Tel.: +48 77 411 7000, Fax: +48 77 411 7001, SMS: +48 600 500 638, Email: kontakt@Ilokalna.net, www: https://lokalna.net

Informacje przedumowne do UMOWY O SWIADCZENIE USLUG KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ
NR ${NR_UMOWY} z dnia ${DATA_ZAWARCIA_UMOWY},

Dostawca Ustug

Lokalna.net spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg we
Wroctawiu 53-333, ul. Powstancow Slgskich 88/30, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej
we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, NIP
8992967323, KRS 0001049868, REGON: 525961977, RPT: 13408, Tel.: +48 77
411 7000, Fax: +48 77 411 7001, SMS: +48 600 500638, Email:
kontakt@lokalna.net, strona www: htips://lokalna.net, dane Sprzedawcy:

Dane zamawiajgcego

Nazwa klienta:

${NAZWA_KLIENTA}

HNazwa klienta c.d.:

${NAZWA_KLIENTA2}

HPESEUINIPISeria i nr dow.os.:

${PESEL_NIP}

HNumer telefonu:

${NUMER_TEL}

E-mail (nieobowiazkowy):

${EMAIL}

Adres zamieszkania/Siedziba

Adres do korespondencji Adres swiadczenia ustugi

${ADRES_MIASTO_|_KOD}

${ADRES_MIASTO_|_KOD} ${ADRES_MIASTO_|_KOD}

${ADRES_ULICA}

${ADRES_ULICA} ${ADRES_ULICA}

Zamawiane ustugi

L. [Nazwa ustugi Warunki Optata Okres Okres t)piata Maksymalna wysokos¢
P. promocji [abonamentowa [obowiazywa [zobowiazania bonamentowa [°dszkodowania w
nia kresi przypadku
po okresie wypowiedzenia Umowy
oplaty zobowigzania |przez Abonenta lub przez
abc.)namento Dostawce Ustug z winy
\wel IAbonenta przed uptywem
lOkresu Zobowigzania
1. |${NET_TARYFA}|standardo|${NET_ABO} |1 miesigcjumowa bez okresu${NET_ABO} [${NET_ABO}
we — umowajzobowigzania 7t 7t
bez okresu
zobowigza
nia
2 |${TV_TARYFA} |[standardo|${TV_ABO} |1 miesigclumowa bez okresu[${TV_ABO} [${TV_ABO}
we — umowajzobowigzania v va|
bez okresu
zobowigza
nia
3 |${TEL_TARYFA} |standardo|${TEL_ABO} |1 miesigclumowa bez okresu${TEL_ABO} [${TEL_ABO}
we — umowajzobowigzania va| va|
bez okresu

! Albo nazwa, seria i numer dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢, a w przypadku cudzoziemca, ktéry nie jest
obywatelem panstwa cztonkowskiego albo Konfederacji Szwajcarskiej - numer paszportu lub karty pobytu.



https://lokalna.net/

zobowigza
nia

4 ${TELMOB_TAR |standardo|${TELMOB_A|1 miesigcumowa bez okresu/${TELMOB_A[${TELMOB_ABO}

'YFA} we BO} — umowalzobowigzania BO} 7t
7} bez okresu izt
zobowigza
nia

Dodatkowe optaty jednorazowe

Rodzaj optaty hNysokos’.é optaty
brak 0zt

Suma optat w pierwszym okresie rozliczeniowym wraz z optatami jednorazowymi, bedzie wynosi¢:
${SUMA_OPLAT} zt

Urzadzenia Abonenckie udostepnione Abonentowi stanowig wtasnos¢ Dostawcy Ustug. W terminie 14 dni od
daty rozwigzania lub wygasniecia Umowy Abonent zobowigzany jest do zwrotu Urzgdzen Abonenckich Dostawcy Ustug.
W przypadku niezwrécenia sprzetu lub zwrotu uszkodzonego sprzetu Abonent zobowigzany bedzie do uiszczenia
,Optaty za niezwrdcenie sprzetu, zwrocenie uszkodzonego sprzetu”, natomiast w przypadku zwrotu sprawnych urzadzen
po wskazanym powyzej terminie, ale przed uptywem 180 dni od daty rozwigzania Umowy, naliczona zostanie ,Optata za
nieterminowy zwrot sprawnego sprzetu”. W przypadku zwrotu Urzgdzenia Abonenckiego po 180 dniach od daty
rozwigzania lub wygasniecia Umowy, Abonent zobowigzany jest do zaptaty ,Optaty za niezwrdcenie sprzetu, zwrécenie
uszkodzonego sprzetu".

Oplaty za niezwrécenie/zwrocenie uszkodzonego/nieterminowe zwrécenie

Typ sprzetu Optata za niezwrocenie sprzetu / zwrocenie |Optata za nieterminowy zwrot sprawnego sprzetu
uszkodzonego sprzetu
Router LAN/GPON 250zt 50zt
Dekoder TV 350zt 50zt

Wszystkie optaty podane w tabelach sg cenami brutto. Okres Rozliczeniowy wynosi 1(jeden) miesigc kalendarzowy.
Ustuga Dostepu do Internetu

W ponizszej tabeli przedstawiono warto$ci Predkosci Maksymalnych, Deklarowanych, Zwykle Dostepnych oraz
Minimalnych, dotyczace zakupionego pakietu Ustugi dostepu do sieci Internet.

PREDKOSC DEKLAROWANA - mierzona przy bezposrednim potgczeniu kablowym Sprzetu Odbiorczego z
Urzgdzeniem Abonenckim predko$¢ pobierania lub predkosé wysytania danych, przedstawiana przez Dostawce Ustug
w Informacjach Przedumownych, Umowie, reklamach i materiatach marketingowych. Predkos¢ Deklarowana jest rowna
Predkosci Maksymalne;.

PREDKOSC MAKSYMALNA - mierzona przy bezpos$rednim potgczeniu kablowym Sprzetu Odbiorczego z
Urzgdzeniem Abonenckim, najwyzsza predkos¢ pobierania lub wysytania danych, okredlona dla danego pakietu Ustugi
Internetu w Informacjach Przedumownych, na stronie WWW, w Biurach Obstugi Klienta lub Salonach Firmowych.
Uzyskanie Predkosci Maksymalnej przez Abonenta jest mozliwe przynajmniej raz na dobe, w sprzyjajacych warunkach,
w szczegolnosci przy braku lub znacznym ograniczeniu ruchu internetowego pochodzgcego od innych uzytkownikéw
wspétdzielgcych zasoby sieciowe.

PREDKOSC MINIMALNA (GWARANTOWANA) — mierzona przy bezposrednim potgczeniu kablowym Sprzetu
Odbiorczego z Urzadzeniem Abonenckim, najnizsza predkos¢ pobierania lub wysytania danych, ktérg Dostawca Ustug
zobowigzuje sie zapewni¢ Abonentowi w kazdym momencie swiadczenia Ustugi Internetu. Predko$¢ Minimalna wynosi
nie mniej niz 90% Predkosci Maksymainej.

PREDKOSC ZWYKLE DOSTEPNA — mierzona przy bezposrednim potgczeniu kablowym Sprzetu Odbiorczego z
Urzgdzeniem Abonenckim, predkos¢ pobierania lub wysytania danych, ktérg Abonent uzyskuje przez wiekszos¢ czasu
w ujeciu dziennym. Predkos$¢ Zwykle Dostepna wynosi nie mniej niz 93% Predkosci Maksymalne;j.

Predkos¢ pobierania danych Predkos¢ wysytania danych
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Predkos¢ Predkos¢
Maksymalna Maksymalna
(Predkos¢ Predkos¢ Predkos¢ (Predkosé Predkos¢ Predkos¢
Nazwa Deklarowana) Zwykle Dostepna Minimalna Deklarowana) Zwykle Dostepna Minimalna
Ustugi [Mb/s] [Mb/s] [Mb/s] [Mb/s] [Mb/s] [Mb/s]
${NET_TA ${NET_LIMIT_MAX S{NET_LIMIT_ZWYKL | ${NET_LIMIT_MIN | ${NET_LIMIT_MA ${NET_LIMIT_ZWYKL | ${NET_LIMIT_MIN
RYFA} POBOR} E_POBOR} _POBOR} X_WYSYL} E_WYSYL} _WYSYL}







Lokalna.net sp. z 0.0.
z siedziba we Wroctawiu 53-333,
ul. Powstaricéw Slaskich 88/30,

Oddziat: Rynek 23, Gluchotazy 48-340,
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Tel.: +48 77 411 7000,
Fax: +48 77 411 7001,
SMS: +48 600 500 638,
email: kontakt@lokalna.net,
www: https://lokalna.net

Ustuga Dostepu do Internetu

Ustuga TV

Ustuga Telefonii Stacjonarnej

Ustuga Telefonii Mobilnej oraz Internetu Mobilnego
Pakiety Premium, Ustugi Dodatkowe

@ lokalna

PODSUMOWANIE WARUNKOW UMOWY
(NR ${NR_UMOWY?} z dnia ${DATA_ZAWARCIA_UMOWY})
W niniejszym podsumowaniu warunkéw umowy przedstawiono gtdwne elementy oferty, ktérej przedmiotem jest
niniejsza ustuga, zgodnie z wymogami prawa UE'.
Podsumowanie to pomaga poréwnac rézne oferty na dang ustuge.
Petne informacje na temat niniejszej ustugi znajduja sie w Regulaminie i Cenniku.

Ustuga(-i) i urzadzenia

Ustuga Dostepu do Internetu

Nazwa pakietu ${NET_TARYFA}

Ustuga TV
Nazwa pakietu
llo$¢ kanatow

${TV_TARYFA}
${TV_ILOSC_KANALOW}

Ustuga Telefonii Stacjonarnej
Nazwa pakietu
Pakiet darmowych minut

${TEL_TARYFA}
${TEL_MINUTY}

Ustuga Telefonii Mobilnej oraz Internetu Mobilnego

Nazwa pakietu

Pakiet darmowych minut
Pakiet transmisji danych

${TELMOB_TARYFA}
${TELMOB_MINUTY}
${NETMOB_LIMIT_TRANSFERU}

Pakiety Premium, Ustugi Dodatkowe

Nazwa pakietu ${OPCJE}

Urzadzenia

Rodzaj urzgdzenia
Rodzaj urzgdzenia
Rodzaj urzgdzenia

${URZADZENIA_ROUTER}

${URZADZENIA DEKODER}
${URZADZENIA_INNE}

Szybkos¢ dostepu do Internetu i Srodki ochrony prawnej

Predkos¢ pobierania danych Predkos¢ wysytania danych
Predkos¢ ‘s Predkos¢ ‘s
Nazwa | Maksymalna ;redkklzsc Predkos$é Maksymalna ;redkklzsc Predkos$é
Ustugi (Predkos¢ th\),Zt na Minimalna (Predkos¢ thgt na Minimalna
Deklarowana) [Mb/s?]p [Mb/s] Deklarowana) [Mb/s?]p [Mb/s]
[Mb/s] [Mb/s]
${NET_ | ${NET_LIMIT_ | ${NET_LIMIT_Z | ${NET_LIMIT $NET_LIMIT_Z | ${NET_LIMIT
${NET_LIMIT
TARYFA | MAX_POBOR | WYKLE_POBO | _MIN_POBO — ~ | WYKLE_WYSYL | _MIN_WYSY
} ) R} R} MAX_WYSYL} ) L}

L Art. 102 ust. 3 dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1972

z dnia 11 grudnia 2018 r. ustanawiajgcej Europejski kodeks tgcznosci elektronicznej (Dz. U.

L 321217.12.2018, s. 36).

(1]



W przypadku statych lub regularnie powtarzajgcych sie rozbieznosci pomiedzy faktycznym wykonaniem Ustugi
Internetu pod wzgledem predkosci lub innych parametréw, a wykonaniem zgodnie z Umowa, lub powszechnie osiggang
dla danych kategorii tresci, aplikacji i ustug wartoscig tych innych parametréw, Abonentowi przystuguje prawo do ztozenia
reklamaciji w trybie zgodnym z zapisami Regulaminu (rozdziat XIV). Po wyczerpaniu trybu reklamacyjnego dalsze spory
cywilnoprawne pomiedzy Abonentem bedgcym konsumentem a Dostawcg Ustug mogg byé prowadzone zgodnie z
zasadg okreslong w rozdziale XIV Regulaminu. Poza powyZzszym Abonentowi przystuguje prawo dochodzenia roszczen
w postepowaniu sgdowym przed sgdem powszechnym. W ramach wymienionych powyzej srodkéw prawnych
Abonentowi przystuguje roszczenie o przywrécenie swiadczenia Ustugi Internetu w oparciu o parametry zgodne z
Warunkami Umowy, roszczenie o zwrot optat oraz o odszkodowanie (XIV Regulaminu). Wyjatkowo, w sytuacji gdy
Dostawca Ustug nie jest w stanie przywroci¢ $wiadczenia Ustugi zgodnego z Warunkami Umowy lub powszechnie
przyjetymi innymi parametrami dla okreslonych kategorii tresci, aplikacji i ustug, Abonent moze wystgpi¢ z roszczeniem
0 rozwigzanie Umowy za porozumieniem stron ze wzgledu na te szczegdlne okoliczno$ci. Dostawca Ustug kazdorazowo
podejmuje decyzje wobec zgtoszonych roszczen indywidualnie, w oparciu o stan faktyczny i prawny w ramach
postepowania, ktérego tryb zostat okreslony szczegdtowo w Regulaminie.

Cena(-y)
Optaty jednorazowe Wartos¢
brak 0zt
Optaty abonamentowe Wartos¢
${NET_TARYFA} ${NET_ABO} zt
${TV_TARYFA} ${TV_ABO} zt
${TEL_TARYFA} ${TEL ABQ} z
${TELMOB_TARYFA} ${TELMOB_ABOQ} z!

Czas trwania, przediuzenie i rozwigzanie Umowy

1. Umowa zawierana jest na czas nieokreslony, z zastrzezeniem Okresu Zobowigzania. Okres Zobowigzania
obejmuje miesigc podtgczenia ustugi oraz liczbe petnych miesiecy kalendarzowych wskazang w tabeli ponizej.

Ustuga Okres Zobowigzania

${NET_TARYFA} bez okresu zobowigzania
${TV_TARYFA} bez okresu zobowigzania
${TEL TARYFA} bez okresu zobowigzania
${TELMOB_TARYFA} bez okresu zobowigzania

2. Umowa zawarta jest z dniem jej podpisania lub akceptacji jej warunkéw w przypadku zawarcia Umowy w
formie dokumentowej. Kazda ze stron ma prawo do rozwigzania Umowy z jednomiesigcznym okresem
wypowiedzenia, przy czym wypowiedzenie Umowy przez Dostawce Ustug moze nastgpi¢ z waznych przyczyn
okreslonych w wypowiedzeniu. Dla Uméw zawartych z Okresem Zobowigzania, w Okresie Zobowigzania
termin wypowiedzenia biegnie od pierwszego dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym nastgpito
wypowiedzenie. Dla Uméw zawartych na czas nieokreslony lub po zakonczeniu Okresu Zobowigzania okres
wypowiedzenia biegnie od dnia, w ktérym nastgpito wypowiedzenie. Datg nadajgcg bieg terminowi jest data
wptywu wypowiedzenia do siedziby Dostawcy Ustug lub Biura Obstugi Klienta. Wypowiedzenie powinno zosta¢
zlozone na pismie, elektronicznie lub w formie dokumentowej na adres: info@lokalna.net.

3. Dostawca Ustug moze dochodzi¢ odszkodowania w przypadku, gdy Umowa zostata wypowiedziana przez
Abonenta lub przez Dostawce Ustug z winy Abonenta, przed uptywem Okresu Zobowigzania. Odszkodowanie
to nie moze przekroczy¢ sumy naleznych Dostawcy Ustug optat abonamentowych za $wiadczone Ustugi, za
okres od dnia rozwigzania umowy do dnia uptywu Okresu Zobowigzania.

4. Dostawca Ustug umozliwia zmiang warunkéw Umowy, w tym jej przedtuzenie, w Biurze Obstugi Klienta,
poprzez Przedstawiciela Dostawcy Ustug, za pomocg formularza dostepnego na Stronie WWW oraz za
pomocg srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc.

Funkcje dla uzytkownikow koncowych z niepetnosprawnosciami

1. Posiadamy Biura Obstugi Klienta, w ktérych oferujemy ttumaczenie w jezyku migowym. Wykaz placéwek
dostepny jest na Stronie WWW.



2. Zapewniamy dostep do dokumentacji abonenckiej w dodatkowych formatach, jak powiekszona czcionka
(dokumenty dostepne w BOK oraz na Stronie WWW), w alfabecie Braille’a oraz w formacie tekstowym
(przesytane na zyczenie klienta).

Data i podpis Abonenta
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Lokalna.net spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg we Wroctawiu 53-333, ul. Powstancow Slaskich 88/30, 1

Oddziat: Rynek 23, Gluchotazy 48-340, NIP 8992967323, KRS 0001049868, REGON: 525961977, RPT: 13408,
lokalna

Tel.: +48 77 411 7000, Fax: +48 77 411 7001, SMS: +48 600 500 638, Email: kontakt@Ilokalna.net, www: https://lokalna.net

Numer Umowy: ${NR_UMOWY}
UMOWA O SWIADCZENIE USLUG KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ
ORAZ O DOSTARCZANIE USLUG/TRESCI CYFROWYCH

zawarta w dniu ${DATA_ZAWARCIA_UMOWY}, w ${MIEJSCE_ZAWARCIA_UMOWY}, zwana dalej ,Umowa”,
pomiedzy: Lokalna.net spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg we Wroctawiu 53-333, ul. Powstancow
Slgskich 88/30, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej we
Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, NIP 8992967323, KRS 0001049868, REGON:
525961977, RPT: 13408, Tel.: +48 77 411 7000, Fax: +48 77 411 7001, SMS: +48 600 500 638, Email:
kontakt@lokalna.net, strona www: https://lokalna.net, zwanym dalej Operatorem,

reprezentowanym przez petnomocnika na podstawie udzielonego petnomocnictwa,

a:

Nazwa klienta: ${NAZWA_KLIENTA}

Nazwa klienta c.d.: ${NAZWA_KLIENTAZ2}

Miasto i kod pocztowy: ${ADRES_MIASTO_|_KOD}

Ulica: ${ADRES_ULICA}
PESEL'/NIP: ${PESEL_NIP}
Numer telefonu: ${NUMER_TEL}

E-mail (nieobowigzkowy): | ${EMAIL}

- zwanym (zwang) dalej Abonentem.

§ 1. PRZEDMIOT UMOWY, ELEMENTY SKLADAJACE SIE NA ABONAMENT

1. Na podstawie Umowy Operator zobowigzuje sie do wykonania, w Lokalu wskazanym przez Abonenta, przytgczenia
do Sieci (ij. Instalacji - ktora jest wykonywana wytgcznie w przypadku Ustug stacjonarnych) i Swiadczenia na rzecz
Abonenta Ustug w zakresie:

U Ustugi internetowej,-0 Ustugi telewizji, Q Ustugi telefonii stacjonarnej,

U Ustugi telefonii mobilnej, Q Ustugi Internetu mobilnego

- oraz ewentualnie innych wybranych przez Abonenta Ustug Dodatkowych, towarzyszacych powyzszym Ustugom, a
Abonent zobowiagzuje sie do przestrzegania warunkéw Umowy i stanowigcych jej integralng czes¢ zatacznikow, w
tym w szczegodlnosci do terminowego dokonywania zaptaty za $wiadczone Ustugi.

2. Abonament obejmuje optate za:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

g)

dostep do Sieci Operatora/Dostawcy,

mozliwos¢ korzystania z Ustugi opisanej w Umowie, wedle parametréw przypisanych dla danej Opdiji,

ustuge serwisowg (z wylgczeniem ustug przekraczajgcych ramy bezptatnego serwisu),

dostep do EBOK,

w przypadku Ustugi telefonii stacjonarnej lub Ustugi telefonii mobilnej - okreslony w wybranym przez Abonenta
Pakiecie taryfowym pakiet bezptatnych minut do wybranych sieci, jesli takie przewidziane sg dla danej taryfy,

w przypadku Ustugi telewizji - dostep do kanatéw okreslonych w wybranym przez Abonenta Pakiecie
telewizyjnym;

w przypadku Ustugi Internetu mobilnego - wstepng aktywacje Karty SIM, petng aktywacje Karty SIM w Sieci
wraz z Limitem transferu danych, odpowiednim dla wybranego przez Abonenta Pakietu danych oraz transfer
danych w sieci Internet w zakresie wybranego przez Abonenta Limitu transferu danych.

! Albo nazwa, seria i numer dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢, a w przypadku cudzoziemca, ktéry nie jest
obywatelem panstwa czlonkowskiego albo Konfederaciji Szwajcarskiej - numer paszportu lub karty pobytu.



3. Integralng czes¢ Umowy stanowi Zatgcznik ,,Podsumowanie Warunkéw Umowy”. Abonent potwierdza otrzymanie
Podsumowania przed zawarciem Umowy.

§ 2. TARYFA, MIEJSCE SWIADCZENIA USLUG | ADRES ZAKONCZENIA SIECI

1. Swiadczenie oraz pobieranie ustug komunikacji elektronicznej w zakresie Ustugi internetowej odbywaé sie bedzie
na podstawie taryfy: O ogolnej okreslonej w Cenniku Ustugi internetowej / O promocyjnej wedtug parametrow
okreslonych w Regulaminie Promociji _ na nastepujacych warunkach:

Pakiet taryfowy |S{NET_TARYFA} Miesieczny ${NET_ABO}
/Abonament brutto |z}

Kwota przyznanej ulgi brutto w Abonamencie w kazdym miesigcu trwania ${NET_ULGA_MC}

promocji zt
Wysokosé oplaty instalacyjnej brutto ${NET_INST}
zt

${NET_ULGA_INST}
zt

Kwota przyznanej ulgi brutto w oplacie instalacyjnej

taczna kwota ulg brutto przez okres obowigzywania Umowy na czas ${NET_ULGA_CAL}
okreslony zt

${NET_ABO_OKR}
zt

Abonament brutto po przeksztatlceniu Umowy na czas nieokreslony

Maksymalna - dostepna co najmniej ${NET_LIMIT_MAX_POBOR}

jeden raz na dobe w Mb/s ] )
. L o pobieranie danych
Najwyzsza predkosé, ktorej osiggniecia

Abonent moze oczekiwaé przez co
najmniej pewien czas (co najmniej jeden S(NET_LIMIT_MAX_WYSYL}
raz na dobe) w trakcie korzystania z - - -

Ustugi internetowe;. wysytanie danych

Zwykle dostepna - osiagalna przez 80 [${NET_LIMIT_ZWYKLE_POBOR}

% doby w Mb/s pobieranie danych

Predkos¢, ktérej Abonent moze oczekiwaé

przez wiekszo$é czasu (80% doby) S{NET_LIMIT_ZWYKLE_WYSYL}
Predkos¢ korzystania z Ustugi internetowe;. wysytanie danych

${NET_LIMIT_MIN_POBOR}
pobieranie danych

Minimalna w Mb/s
Najnizsza predkos¢ pobierania i wysytania

danych w ramach Usiugi internetowej, ${NET LIMIT MIN WYSYL}

jaka zobowigzuje sie dostarczy¢ Operator. Wwysylanie danych

Deklarowana w Mb/s
Predkos¢ Ustugi internetowej podawana w
komunikatach handlowych, w tym w rowna predkosci maksymalnej
reklamie i marketingu dotyczgcym
promocji ofert Operatora.

2. Swiadczenie oraz pobieranie ustug komunikacji elektronicznej w zakresie Ustugi telefonii stacjonarnej odbywaé
sie bedzie na podstawie taryfy: O ogdlnej okreslonej w Cenniku Ustugi telefonii / O promocyjnej wedtug parametrow
okreslonych w Regulaminie Promog;ji na nastepujgcych warunkach:
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Pakiet taryfowy |${TEL TARYFA} Miesieczny Abonament brutto

${TEL_ABO}
zt

Kwota przyznanej ulgi brutto w Abonamencie w kazdym miesigcu trwania promocji

${TEL_ULGA _MC}
zt

Wysokos¢ optaty instalacyjnej brutto

${TEL_INST}
zt

Kwota przyznanej ulgi brutto w oplacie instalacyjnej

${TEL_ULGA _INST}
zt

taczna kwota ulg brutto przez okres obowigzywania Umowy na czas okreslony

${TEL_ULGA CAL}
zt

Abonament brutto po przeksztatlceniu Umowy na czas nieokreslony

${TEL_ABO_OKR}
zt

Liczba bezptatnych minut w Abonamencie

${TEL_MINUTY}

Numer abonencki

${TEL_NUMERY}

3. Swiadczenie oraz pobieranie ustug komunikaciji elektronicznej w zakresie Ustugi telewizji odbywa¢ sie bedzie na
podstawie taryfy O ogdlnej okreslonej w Cenniku Ustugi telewizji / O promocyjnej wedtug parametréw okreslonych w

Regulaminie Promocji na nastepujgcych warunkach:

Pakiet taryfowy [${TV_TARYFA} Miesieczny Abonament brutto

${TV_ABO}
zt

Kwota przyznanej ulgi brutto w Abonamencie w kazdym miesigcu trwania promocji

${TV_ULGA _MC}
zt

Wysokos¢ optaty instalacyjnej brutto

${TV_INST}
zt

Kwota przyznanej ulgi brutto w oplacie instalacyjnej

${TV_ULGA_INST}
zt

taczna kwota ulg brutto przez okres obowigzywania Umowy na czas okreslony

${TV_ULGA_CAL}
zt

Abonament brutto po przeksztatlceniu Umowy na czas nieokreslony ${TVOKR}
zt
Hasto (PIN TV): ${TV_PIN}




4. Swiadczenie oraz pobieranie ustug komunikacji elektronicznej w zakresie Ustugi telefonii mobilnej oraz Ustugi

Internetu mobilnego odbywac¢ sie bedzie na podstawie taryfy: O ogdlnej

okreslonej w Cenniku Ustugi telefonii

mobilne;j / a promocyjne;j wedtug parametréow okreslonych w Regulaminie Promocji
na nastepujgcych warunkach:
_ Miesieczny | ¢/7r| MOB_ABO}
Pakiet taryfowy [${TELMOB_TARYFA} Abonament
brutto z

Kwota przyznanej ulgi brutto w Abonamencie w kazdym miesigcu trwania
promoc;ji

${TELMOB_ULGA_MC}
zt

Wysokos¢ optaty aktywacyjnej brutto

${TELMOB_INST}
zt

Kwota przyznanej ulgi brutto w optacie aktywacyjnej

${TELMOB_ULGA _INST}
zt

taczna kwota ulg brutto przez okres obowigzywania Umowy na czas
okreslony

${TELMOB_ULGA_CAL}
zt

Abonament brutto po przeksztatlceniu Umowy na czas nieokreslony

${TELMOB_ABO_OKR}
zt

Liczba bezptatnych minut w Abonamencie

${TELMOB_MINUTY}

Numer abonencki

${TELMOB_NUMER_ABONENCKI}

Limit potaczen w ramach Abonamentu

${TELMOB_LIMIT_POLACZEN}

Tryb naliczania optat

a pre-paid,. post-paid, Q limit/m-c:

Numer Karty SIM

${TELMOB_NR_KARTY_SIM}

Szacunkowa maksymalna w
technologii LTE w Mb/s

Najwyzsza, rzeczywiscie mozliwa do
osiggniecia predkos¢ zasiegu sieci
Dostawcy w roznych lokalizacjach, w
rzeczywistych warunkach uzytkowania.

pobieranie danych
${NETMOB_LIMIT_POBOR_OK}

wysytanie danych
${NETMOB_LIMIT_WYSYL_OK}

Deklarowana w Mb/s

Predkos¢ Ustugi Internetu mobilnego
podawana w komunikatach
handlowych, w tym w reklamie i
marketingu dotyczgcym promoc;ji ofert
Operatora.

Predkos¢

pobieranie danych
${NETMOB_LIMIT_POBOR}

wysytanie danych
${NETMOB_LIMIT_WYSYL}

Po przekroczeniu Limitu transferu
danych w Mb/s

Z chwilg przekroczenia przez Abonenta
Limitu transferu danych przyznanego w

pobieranie danych
${NETMOB_LIMIT_PO_POBOR}




Lokalna.net spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg we Wroctawiu 53-333, ul. Powstancow Slaskich 88/30, 5
Oddziat: Rynek 23, Gluchotazy 48-340, NIP 8992967323, KRS 0001049868, REGON: 525961977, RPT: 13408,
IOkalnG Tel.: +48 77 411 7000, Fax: +48 77 411 7001, SMS: +48 600 500 638, Email: kontakt@lokalna.net, www: https://lokalna.net

ramach Abonamentu lub uzyskanego
w wyniku dokonania Dotadowania
Limitu Danych, predkos¢ przesytu
danych zostaje zmniejszona do
podanej predkosci do czasu wysytanie danych

odpowiednio: odnowienia przez ${NETMOB_LIMIT_PO_WYSYL}
Operatora Podstawowego Pakietu
Danych przystugujgcego Abonentowi w
ramach Abonamentu lub dokonania
Dotadowania Limitu Danych.

Limit transferu danych w ramach Abonamentu ${NETMOB_LIMIT_TRANSFERU}

5. Miejsce wykonania instalacji i Swiadczenia Ustug (adres Zakonczenia sieci), ID oraz Hasto:

S{MIEJSCE_ZAKONCZENIA_SIECI}

Kod klienta (ID): ${NUMER_ID} Haslo: ${HASLO_PIN}

6. Abonent oswiadcza i zapewnia, ze posiada Tytut prawny do w/w Lokalu oraz, ze zobowigzuje sie zachowac go przez
okres, na jaki zawart Umowe.

7. W przypadku korzystania przez Abonenta z Ustugi Internetu mobilnego:

a) Karta SIM przekazana Abonentowi jest aktywna i zostat dla niej aktywowany jednorazowy, bezptatny pakiet
startowy w wysokosci 10 Gb. Pakiet ten nie ulega odnowieniu;

b) uzyskanie przez Abonenta szacunkowej predkosci maksymalnej jest mozliwe w sprzyjajacych
okolicznosciach, w szczegdlnodci przy braku Ilub znacznym ograniczeniu ruchu internetowego
pochodzgcego od innych uzytkownikéw wykorzystujgcego wspotdzielone zasoby sieciowe i przy dogodnych
warunkach transmisji radiowej. Rzeczywista (faktycznie) osiggalna predkos¢ zalezy od wielu czynnikéw, w
tym od wykorzystywanego Urzadzenia, jego kategorii i oprogramowania, w tym dziatajgcych aplikacji,
wykorzystywanej technologii sieciowej, sity i jakosci sygnatu radiowego odlegto$ci od stacji bazowej,
czynnikbw wpltywajacych na propagacje fal radiowych (takich jak uwarunkowania geograficzne,
urbanistyczne, atmosferyczne, struktury i ttumiennosci materiatdw budowlanych uzytych do konstrukgji
budynku), liczby i aktywnosci innych uzytkownikéw koncowych obstugiwanych przez poszczegdine stacje
bazowe, rodzaju wykorzystywanej Karty SIM. Na niektorych obszarach Polski dostepne s3g tylko wybrane
technologie sieciowe, a zatem parametry Ustugi Internetu mobilnego mogg by¢ rézne w zaleznosci od
miejsca korzystania z tej Ustugi.

§ 3. OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY, TERMIN OCZEKIWANIA NA PRZYLACZENIE DO SIECI,
TERMIN ROZPOCZECIA SWIADCZENIA USLUG

1. Umowa zostata zawarta na czas O nieokreslony / Q okreslony, od dnia ${UMOWA_OD} do dnia ${UMOWA_DO}.

2. Poczatkowy okres obowigzywania Umowy zawieranej z Abonentem pierwszy raz nie moze by¢ diuzszy niz 24
miesigce.

3. Podtaczenie Abonenta do Sieci Operatora (Instalacja) nastgpi nie pozniej niz w ciagu 21 dni od zawarcia Umowy, w
terminie wspdlnie uzgodnionym przez Strony Umowy. Rozpoczecie $wiadczenia Ustugi oraz dostarczania
Ustug/Tresci Cyfrowych (Aktywacja) nastgpi nie pozniej niz w ciggu 7 dni od wykonania Instalacji i po autoryzacji
Abonenta, a w przypadku Ustug mobilnych w terminie 24 godzin od autoryzacji Abonenta, z tym ze w przypadku, gdy
Abonent przenosi numer telefonu od innego dostawcy ustug, Aktywacja Ustug mobilnych nastgpi z chwilg
przeniesienia numeru przez tego dostawce ustug do sieci Operatora (pod warunkiem uprzedniej autoryzacji
Abonenta). W przypadku Umowy zawieranej na odlegtos¢ lub poza lokalem Operatora, na wniosek Abonenta
Instalacja lub Aktywacja mogg nastagpi¢ przed uptywem ustawowego, czternastodniowego terminu na odstgpienie od
Umowy.



§ 4. POSTANOWIENIA OGOLNE, SKLADANIE ZAMOWIEN NA PAKIETY | DODATKOWE USLUGI, MINIMALNY
OKRES WYMAGANY DO SKORZYSTANIA Z WARUNKOW PROMOCYJNYCH

1. Operator zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustug okreslonych w § 1 i 2 Umowy.

. Ustugi sg swiadczone przez Operatora zgodnie z Umowg oraz stanowigcym jej integralng czes¢ Regulaminem,
Cennikiem oraz Regulaminami Promocji lub Cennikami Promocyjnymi, jesli Umowa jest zawierana na warunkach
promocyjnych.

. Zamoéwienia na Pakiety taryfowe oraz dodatkowe Opcje Ustugi zgtaszane sg do Operatora telefonicznie, pisemnie na
adres Operatora badz osobiscie w Biurze Obstugi Klienta. Operator, zamawiajagcemu Pakiet taryfowy lub dodatkowa
Opcje Ustugi, udziela odpowiedzi w terminie nie dtuzszym niz 7 dni roboczych, informujgc go czy istnieja warunki
techniczne umozliwiajgce realizacje zamoéwionych Pakietow taryfowych lub dodatkowych Opcji Ustug, oraz ustala
wspolnie z zamawiajgcym warunki zawarcia aneksu do Umowy.

. Jezeli Umowa zostata zawarta na warunkach promocyjnych, przyznane ulgi przystugujg Abonentowi od dnia zawarcia
Umowy, przy czym warunkiem skorzystania z catosci ulg (warunkéw promocyjnych) jest obowigzywanie Umowy przez
okres, na jaki zostata ona zawarta. W przypadku jednostronnego rozwigzania takiej Umowy przez Abonenta lub przez
Operatora z winy Abonenta przed uptywem terminu, na jaki Umowa - zwigzana z przyznaniem ulgi Abonentowi -
zostata zawarta, Operatorowi przystuguje roszczenie o zwrot przyznanych Abonentowi ulg, pomniejszonych o
proporcjonalng ich wartos¢ za okres od dnia wejscia w zycie Umowy do dnia jej rozwigzania. Roszczenie nie
przystuguje w przypadku rozwigzania Umowy przez Abonenta przed rozpoczeciem swiadczenia Ustug, chyba Ze
przedmiotem ulgi jest telekomunikacyjne urzadzenie koncowe. Postanowienie to stosuje sie odpowiednio w
przypadku rozwigzania Umowy w zakresie jednej badz niektérych z Ustug swiadczonych w ramach pakietu na
podstawie Umowy. W takim wypadku, proporcjonalnego zwrotu ulg Operator bedzie domagat sie wylgcznie w
zakresie Ustug, co do ktérych rozwigzano Umowe, a w przypadku pozostatych Ustug, bedg one od rozwigzania
Umowy swiadczone na warunkach niepromocyjnych wedle cen opisanych w odpowiednim Cenniku dla uméw na czas
nieokreslony, chyba Zze odrebny Regulamin promocji bedzie stanowit inacze;.

. Umowa zawarta na czas okre$lony ulega przedtuzeniu na czas nieokreslony, o ile Abonent nie ztozy przeciwnego
oswiadczenia w terminie 30 dni przed uptywem terminu obowigzywania Umowy na czas okreslony. Abonentowi, ktory
nie skorzysta z uprawnienia do ztozenia o$wiadczenia o braku woli przediuzenia Umowy, po przeksztatceniu sie
Umowy na czas nieokreslony naliczane beda optaty zgodnie z Cennikiem ogélnym dla danej Ustugi.

. W przypadku, gdy Umowa zawarta na czas okreslony ulegta automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokreslony po
okresie jej obowigzywania, Abonentowi przystuguje prawo do jej rozwigzania w kazdym czasie, z zachowaniem
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia. W okresie wypowiedzenia Abonent ponosi jedynie koszty swiadczenia
Ustug objetych Umowa.

. Przed automatycznym przedtuzeniem na czas nieokreslony Umowy zawartej na czas okreslony, Operator informuje
Abonenta w sposéb jasny i zrozumiaty na Trwatym nosniku, nie pozniej niz na 30 dni przed uptywem okresu, na jaki
Umowa zostata zawarta, o automatycznym przedtuzeniu Umowy, sposobach jej rozwigzania, a takze
najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych.

. Po automatycznym przedtuzeniu na czas nieokreslony Umowy zawartej na czas okreslony, Operator co najmniej
jeden raz w roku informuje Abonenta o najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych, chyba ze
Abonent nie wyrazit zgody na otrzymywanie informacji marketingowych.

§ 5. OPLATY ZA USLUGI, SPOSOBY DOKONYWANIA PLATNOSCI

1. Okresem Rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy.

. Abonent zobowigzuje sie do uiszczenia optaty aktywacyjnej lub optaty instalacyjnej w wysokosci zgodnej z
obowigzujgcym Cennikiem lub Regulaminem Promocji bgdz Cennikiem Promocyjnym, jesli Umowa zostata zawarta
na warunkach promocyjnych, w terminie 7 dni od wystawienia faktury, Abonamentu z géry w terminie do 15. dnia
miesigca.

. W przypadku Ustug stacjonarnych, Abonent zobowigzany jest do uiszczenia opfaty instalacyjnej na podstawie faktury
wystawionej po podpisaniu protokotu wykonania Instalacji. Optata instalacyjna pobierana jest wytgcznie w przypadku
wykonania Instalacji w Lokalu Abonenta, niezbednej do przytgczenia go do Sieci Operatora i rozpoczecia Swiadczenia
Ustug.

. Wszelkie optaty wynikajagce z Umowy winny by¢ uiszczane na numer konta bankowego okreslony w Rachunku
(fakturze), widoczny takze po zalogowaniu w EBOK i dostepny na stronie internetowej Operatora, badz w Formie
gotowkowej w BOK.
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§ 6. TRYB | WARUNKI DOKONYWANIA ZMIAN UMOWY ORAZ WARUNKI JEJ PRZEDLUZENIA,
ROZWIAZANIE UMOWY

. Z zastrzezeniem ponizszych postanowieh niniejszej Umowy lub wynikajgcych z powszechnie obowigzujgcych
przepisdw prawa, jej zmiana wymaga formy pisemnej w postaci aneksu podpisanego przez obie Strony. Strony
dopuszczajg takze mozliwos¢ dokonania zmiany Umowy w formie dokumentowej oraz w formie elektronicznej (za
pomocg podpisu kwalifikowanego), przy czym prawo wyboru formy zawarcia aneksu przystuguje Abonentowi. Jesli
Strony dokonajg zmiany Umowy w formie dokumentowej, wéwczas Operator utrwala i dostarcza Abonentowi na
Trwatym nosniku tres¢ uzgodnionych przez Strony zmian warunkéw Umowy oraz oswiadczenie Abonenta o zwigzaniu
sie tymi warunkami.

. Operator moze doreczy¢ Abonentowi tres¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy, w tym okreslonych w
Regulaminie, bedgcym jej integralng czescig, na Trwatym nosniku w postaci odpowiadajgcej formie, w jakiej zawarta
zostata Umowa, chyba ze Abonent, ktéry posiada aktywne konto w EBOK lub udostepnit Operatorowi adres poczty
elektronicznej ztozy zadanie dostarczania takiej tresci do EBOK lub na adres poczty elektronicznej wskazany przez
Abonenta. Jesli Abonent, ktory zawart Umowe w formie elektronicznej lub dokumentowej, ztozy zgdanie dostarczania
tresci proponowanej zmiany na pismie, Operator dostarczy proponowang zmiane na piSmie na wskazany adres
korespondencyjny. W kazdym z powyzszych przypadkow Operator doreczy Abonentowi tres¢ kazdej proponowanej
zmiany z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie, a w razie zmian
okresdlonych w Regulaminie $wiadczenia ustug poda je dodatkowo do publicznej wiadomos$ci na swojej stronie
internetowej. Okres ten moze by¢ krétszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika koniecznosc
wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki
wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednoczesnie Abonent zostanie poinformowany o prawie wypowiedzenia Umowy do
dnia wprowadzenia zmian w zycie - w przypadku braku akceptacji zmian i o braku mozliwosci zgdania przez
Operatora proporcjonalnego zwrotu wartosci udzielonych ulg jesli Umowa zostata zawarta na warunkach
promocyjnych, chyba ze zmiany warunkéw Umowy bedg wynika¢ bezposrednio ze zmiany przepisdw prawa, lub jezeli
koniecznos¢ zmiany warunkéw Umowy wynika z decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektroniczne;j.

. Operator moze doreczy¢ Abonentowi tre$¢ kazdej proponowanej zmiany w Cenniku, w postaci odpowiadajgcej formie,
w jakiej zawarta zostata Umowa, chyba ze Abonent, ktéry posiada aktywne konto w EBOK lub udostepnit Operatorowi
adres poczty elektronicznej ztozy zgdanie dostarczenia takiej tresci do EBOK lub na adres poczty elektronicznej
wskazany przez Abonenta. Jesli Abonent, ktory zawart Umowe w formie elektronicznej lub dokumentowej ztozy
zgdanie dostarczania tresci proponowanej zmiany na pismie, Operator dostarczy proponowang zmiane na pismie na
wskazany adres korespondencyjny. W takim przypadku Operator poda dodatkowo do publicznej wiadomosci na
swojej stronie internetowej tres¢ kazdej proponowanej zmiany w zmienionym Cenniku, z wyprzedzeniem, co najmniej
jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie, przy czym okres ten moze by¢ krotszy, jesli publikacja
aktu prawnego, z ktérego wynika koniecznos¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc
przed jego wejSciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednocze$nie Abonent zostanie
poinformowany o prawie wypowiedzenia Umowy- do dnia wprowadzenia zmian w zycie-w przypadku braku akceptacji
zmian, a jesli w wyniku zmiany doszio do podwyzszenia cen, takze o braku mozliwosci zgdania przez Operatora
proporcjonalnego zwrotu wartosci udzielonych ulg.

. W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkow Umowy okreslonych w Regulaminie lub w Cenniku wynika
bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, powoduje obnizenie cen ustug komunikacji elektronicznej, dodanie nowej
ustugi lub wynika z decyzji Prezesa UKE, Operator podaje do publicznej wiadomosci, przez publikacje na swojej
stronie internetowej tres¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed
wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze byC krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika
konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krotszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub
okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednoczesnie Abonent zostanie poinformowany o prawie wypowiedzenia
Umowy w przypadku braku akceptacji tych zmian, przy czym termin na realizacje tego prawa nie bedzie krotszy niz
do dnia wejscia tych zmian w zycie, a jesli w wyniku zmiany doszto do podwyzszenia cen, takze o braku mozliwos$ci
zgdania przez Operatora proporcjonalnego zwrotu wartosci udzielonych ulg.

. Z zastrzezeniem § 4 ust. 6 Umowy, kazdej ze Stron przystuguje prawo do rozwigzania Umowy z zachowaniem
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, skutecznego na koniec okresu rozliczeniowego nastepujgcego po okresie
rozliczeniowym, w ktérym ztozono oswiadczenie o wypowiedzeniu, przy czym Operatorowi przystuguje prawo do
rozwigzania Umowy tylko z waznych przyczyn. Rozwigzanie zawartej na czas okreslony Umowy przez Abonenta nie
pozbawia Operatora prawa do domagania sige zwrotu ulg zgodnie z § 4 ust. 4.



6. Rozwigzanie Umowy przez Operatora wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

7. Operator moze zawiesi¢ $wiadczenie Ustug lub rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku, gdy
Abonent:

a) pomimo wezwania do zaptaty w terminie 7 dni nadal zalega z zaptatg jakiejkolwiek opfaty przewidzianej
Cennikiem, Regulaminem, Umowag, o co najmniej 14 dni od terminu wymagalnosci swiadczenia,

b) utracit Tytut prawny do Lokalu,
c) dokonuje samowolnych ingerencji lub modyfikacji w przytgcze powodujgc zakidcenia w pracy sieci,

d) pomimo wezwania do zaprzestania naruszen uzywa udostepnionego mu Sprzetu niezgodnie z Regulaminem,
umowg, w szczegolnosci naraza na zniszczenie ten sprzet lub udostepnia go osobom trzecim,

e) pomimo wezwania do zaprzestania naruszen wykorzystuje udostepniony mu Sprzet zarejestrowany przez
Operatora jako oddany do uzywania innemu Abonentowi, utracony albo skradziony,

f) pomimo wezwania do zaprzestania naruszen uzywa jakichkolwiek urzadzen zaktdcajgcych prawidiowe
funkcjonowanie  Sieci Operatora/Dostawcy albo  wykonuje jakiekolwiek czynnosci zakidcajgce
prawidtowe funkcjonowanie Sieci Operatora/Dostawcy,

g) uniemozliwia Przedstawicielom Operatora wymiane udostepnionego mu Sprzetu w wyznaczonym przez
Operatora terminie bgdz tez nie umozliwia dostep do Sprzetu znajdujgcego sie w Lokalu w celu przegladu,
pomiaréw, okresowej kontroli lub usuniecia Usterki albo awarii,

h) pomimo wezwania do zaprzestania nadal narusza inne warunki umowne w tym okreslone w Regulaminie;

i) pomimo wezwania do zaprzestania wykorzystuje Sie¢ do rozsylania wiruséw, niezamoéwionych informacji,
podejmuje proby atakéw lub uzyskania nieautoryzowanego dostepu do systeméw informatycznych, danych lub
oprogramowania lub tez dokonuje zmian, usuwa czy dodaje zapisy do zbiorow informacji oséb trzecich bez ich
zgody;

j) pomimo wezwania do zaprzestania kieruje do Sieci lub do sieci innych przedsiebiorcow telekomunikacyjnych,
za pomocg jakichkolwiek urzadzen telekomunikacyjnych, przy uzyciu Karty SIM otrzymanej od Operatora, ruch
pochodzacy z innych sieci telekomunikacyjnych w celu uzyskania korzysci majgtkowych zwigzanych z realizacjg
ruchu hurtowego.

8. Zawieszenie $wiadczenia Ustug telefonii w przypadkach okreslonych powyzej moze odby¢ sie réwniez w taki sposob,
aby nie powodowato to zwiekszenia zadtuzenia Abonenta - tzn. Abonent bedzie mogt korzysta¢ z Ustugi telefonii
wytgcznie w zakresie rozmow przychodzacych oraz z bezptatnych rozméw wychodzgcych do numeréw alarmowych.

9. Ponowna Aktywacja Ustug zawieszonych na podstawie ust. 7 nastepuje po ustaniu przyczyn zawieszenia, a w
przypadku zalegtosci w optatach nie wczesniej niz po ich uregulowaniu przez Abonenta.

10.Umowa wygasa wskutek $mierci Abonenta bedgcego osobg fizyczng, chyba ze osoba pozostajgca w chwili zdarzenia
w zwigzku matzenskim z Abonentem lub inna osoba dorosta zamieszkujgca z nim we wspdlnym Lokalu albo
spadkobiercy Abonenta, w ciggu 30 dni od daty $mierci Abonenta, wystgpig do Operatora z pisemnym wnioskiem o
dalsze swiadczenie Ustug wynikajgcych z Umowy na ich rzecz. Powyzsza okoliczno$¢ powinna byé stwierdzona
aktem zgonu lub innym wiasciwym dokumentem.

11.Za pisemng zgoda Operatora, Abonent moze przenies¢ prawa i obowigzki wynikajgce z Umowy na osobe posiadajaca
Tytut prawny do Lokalu, spetniajacg wymogi okreslone w Regulaminie. Operator moze uzalezni¢ udzielenie zgody na
przeniesienie praw i obowigzkow wynikajacych z Umowy w szczegolnosci od wykonania przez Abonenta wszystkich
zobowigzan wobec Operatora oraz pozytywnej weryfikacji finansowej osoby majgcej wejs¢ w prawa i obowigzki
Abonenta.

12.0swiadczenie Abonenta o braku woli przediuzenia na czas nieokreslony Umowy zawartej na czas okreslony, o
odstgpieniu od Umowy, o rozwigzaniu Umowy bgdZ o wypowiedzeniu Umowy, pod rygorem niewaznosci powinno
mie¢ forme pisemng badz forme dokumentowg. Abonent moze zlozy¢ oswiadczenie, o ktérym mowa w zdaniu
poprzednim, w siedzibie/BOK Operatora, w rozmowie telefonicznej (pod nastepujgcym numerem telefonu Operatora:
77 411 7000), poprzez wystanie listownie na adres siedziby/BOK Operatora albo poprzez wiadomos¢ mailowg
(wystang z adresu e-mail Abonenta pozwalajgcego Operatora zweryfikowa¢ tozsamos¢ Abonenta, na nastepujacy
adres e-mail Operatora: info@lokalna.net).

13.W przypadku ztozenia przez Abonenta jednego z oswiadczen, o ktérych mowa w ust. 12, w formie dokumentowej,
Operator niezwtocznie, lecz nie pézniej niz w ciggu jednego dnia roboczego od chwili otrzymania tego oswiadczenia,
zawiadamia Abonenta o jego otrzymaniu przez:
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a) wystanie krotkiej wiadomosci tekstowej (SMS) na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu, widniejgcy w
Umowie - w przypadku Abonenta, ktéry wskazat numer niegeograficzny;

b) wykonanie potaczenia telefonicznego na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu, widniejgcy w Umowie -
w przypadku Abonenta, ktory wskazat numer geograficzny.

14.Operator potwierdza Abonentowi na Trwatym nosniku przyjecie oswiadczenia, o ktérym mowa w ust. 12, zlozonego
w formie dokumentowej, w terminie 14 dni od dnia ztozenia tego o$wiadczenia, wskazujgc nazwe Ustugi bedacej
przedmiotem oswiadczenia Abonenta, dzien otrzymania oswiadczenia Abonenta i dzien rozwigzania/odstgpienia od
Umowy.

15.Z uptywem ostatniego dnia Swiadczenia Ustug mobilnych Karta SIM ulega dezaktywacji, natomiast Limit transferu
danych/potgczen niewykorzystany przez Abonenta przepada, bez prawa zgdania zwrotu odpowiednio: Abonamentu
lub optaty za Dotadowanie Limitu Danych.

16.Powyzsze postanowienia nie wptywajg na prawo Abonenta do odstgpienia od Umowy zawartej poza lokalem/na
odlegtos¢ w trybie UstPK w ciggu 14 od jej zawarcia.

§ 7. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Umowa zostata sporzadzona w dwoéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednej dla kazdej ze Stron.

2. W zakresie nieuregulowanym w Umowie, informacje o: (I) zakresie $wiadczonych publicznie dostepnych ustug
komunikacji elektronicznej, (ll) ewentualnych ograniczeniach w zakresie korzystania z udostepnionych urzgdzen
koncowych, (lll) danych dotyczgcych jakosci ustug, w szczegdlnosci minimalne oferowane poziomy jakosci ustug (IV)
danych dotyczgcych funkcjonalnosci ustug, (V) zakresie obstugi serwisowej, oraz sposobach kontaktowania sie ze
stuzbami serwisowymi Operatora, (VI) zakresie odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy, w szczegdlnosci w przypadku gdy nie zostat osiggniety okreslony w Umowie poziom jakosci
swiadczonych ustug, wysokosci odszkodowania oraz zasad i terminu jego wypfaty, (VII) zasadach, trybie i terminie
sktadania oraz rozpatrywania reklamacji, (VIIl postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich, (XI) sposobie uzyskania informacji o aktualnym Cenniku oraz kosztach ustug serwisowych, (X)
zasadach umieszczania danych Abonenta w spisie Abonentow w przypadku Umowy zwigzanej ze swiadczeniem
ustug gtosowych, (XI) sposobie przekazywania Abonentowi informacji o zagrozeniach zwigzanych ze swiadczong
ustuga, w tym o sposobach ochrony bezpieczehnstwa, prywatnosci danych osobowych, (XII) optatach naleznych w
momencie rozwigzania Umowy, w tym warunkach zwrotu telekomunikacyjnych urzadzen koricowych, ze wskazaniem
na czyj koszt ma nastgpi¢ zwrot- znajdujg sie w Regulaminie swiadczenia ustug komunikacji elektroniczne;j.

3. W przypadku kontaktu z Biurem Obstugi Klienta, nalezy postugiwac sie przyznanym przez Operatora numerem ID.

4. Integralng czes¢ Umowy stanowig: M Regulamin, B Cennik Ustug internetowych, BCennik Ustugi telefonii
stacjonarnej, B Cennik Ustugi telewizji (z wykazem Programéw, w tym Programow Gwarantowanych), B Cennik
Ustugi telefonii mobilnej, @ Cennik Ustugi Internetu mobilnego, 0 Regulamin Promocji, B Protokét Uruchomienia
Ustugi

podpis za Operatora Data, podpis Abonenta



FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY ZAWARTEJ POZA LOKALEM/NA ODLEGLOSC
(formularz ten nalezy wypetnic i odesta¢ na ponizszy adres Operatora ustug tylko w przypadku checi odstgpienia od
umowy w ustawowym terminie 14 dni, ze skutkami opisanymi ponizej)

Data, roku

imie i nazwisko:

adres:

Lokalna.net sp. z o.0.
Rynek 23, Gtuchotazy 48-340
tel. 77 411 7000, e-mail info@lokalna.net

Ja, nizej podpisany/a, niniejszym odstepuje od umowy o Swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej
z dnia:

podpis Abonenta*

* Jesli oswiadczenie jest sktadane w formie pisemnej.

INFORMACJE NA TEMAT PRAWA | SKUTKOW ODSTAPIENIA OD UMOWY
(dotyczy Abonentow bedacych Konsumentami)
. Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od Umowy zawartej poza lokalem Operatora / na odlegtos¢ w terminie 14 dni od jej

zawarcia, bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Aby zachowac¢ termin do odstgpienia od Umowy, wystarczy zeby
wystali Panstwo na adres wskazany w formularzu informacje dotyczgcg wykonania przystugujgcego Panstwu prawa
do odstgpienia przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy albo w tym czasie ztozyli Panstwo oswiadczenie o
odstgpieniu w naszym Biurze Obstugi Klienta pod adresem Rynek 23, Gtuchotazy 48-340, albo dzwonigc na numer
77 411 7000, albo wysylajgc wiadomos¢é mailowag z adresu e-mail pozwalajgcego nam zweryfikowa¢ Panstwa
tozsamos¢, na adres info@lokalna.net. Po uptywie powyzszego 14-dniowego terminu tracg Panstwo prawo do
wykonania prawa do odstgpienia.

. Moga Panstwo skorzysta¢ z wzoru powyzszego formularza, jednak nie jest to obowigzkowe.

. W razie dokonanego przez Panstwa odstgpienia, Operator, co do zasady, zobowigzany jest do zwrotu wszystkich
otrzymanych od Panhstwa ptatnosci niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia
o odstgpieniu od Umowy. Jesli jednak na czas obowigzywania Umowy udostepniliSmy Panstwu jakikolwiek sprzet,
czy urzgdzenia np. router, mozemy wstrzymac sie ze zwrotem dokonanych przez Panstwa ptatnosci do czasu ich
otrzymania z powrotem lub dostarczenia przez Painstwa dowodu ich odestania.

. Zwrotu pfatno$ci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobéw ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte przy
dokonaniu ptatnosci, chyba ze ztozg Panstwo wniosek o dokonanie ptatno$ci w inny sposdb, o ile nie bedzie to wigzato
sie dla Panstwa z dodatkowymi kosztami.

. Jezeli zazgdali Panstwo rozpoczecia $wiadczenia ustug lub wykonania instalacji bgdz aktywacji ustug przed uptywem
terminu do odstgpienia od Umowy, zaptacg nam Panstwo za $wiadczenia i ustugi wykonane do chwili odstgpienia od
Umowy, w tym opfaty za instalacje, wskazanej w Umowie lub Cenniku. W odniesieniu do opfat abonamentowych,
zobowigzani bedziecie Panstwo do zaptaty kwoty proporcjonalnej do czasu swiadczenia ustugi.

. Zasady zwrotu sprzetu i urzgdzen, w tym koszty zwrotu i ich zuzycia, zawarte sg w § 23 udostepnionego Regulaminu
Swiadczenia ustug komunikacji elektroniczne;.

. Jesli wraz z Umowg zawarliscie Panstwo powigzang z nig Umowe promocyjnego zakupu urzgdzenia, np. routera, to
z chwilg odstgpienia umowa ta wygasa, a zwrotu urzgdzenia dokonujecie w taki sposéb jak w punkcie 6, a zwrotu
ceny dokonamy jak w punkcie 3.

. Jezeli na Panstwa wyrazne Zzgdanie wykonywanie ustugi, w tym Ustugi komunikacji elektronicznej, ma sie rozpoczagé
przed uplywem terminu do odstgpienia od Umowy zawartej poza lokalem Operatora lub za pomocg srodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢, Operator wymaga od Panstwa ztozenia wyraznego oswiadczenia zawierajgcego
takie zadanie wraz z oswiadczeniem, ze przyjeli Panstwo do wiadomosci informacje o utracie prawa do odstgpienia
od umowy z chwilg jej petnego wykonania. Zgdanie powyzsze odbierane jest na Trwatym No$niku.

Potwierdzam otrzymanie niniejszego dokumentu przed zawarciem UmOWY: .........ccoiiiiiiiiiiiiiiiaiiririnireeeeaes

Data i podpis Abonenta
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INFORMACJE Z ART. 12 USTAWY Z 30 MAJA 2014 R. O PRAWACH KONSUMENTA
(dotyczy Abonentow bedacych Konsumentami)

Woypetniajgc obowigzek informacyjny, o ktérym mowa w przepisach art. 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta dalej Ustawa, informujemy, iz:

1) Zamierzacie Panstwo zawrze¢ Umowe, ktérej przedmiotem jest Swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej w
zakresie Ustugi internetowej, lub telefonii stacjonarnej, lub telewizji, lub telefonii mobilnej, lub Internetu mobilnego
oraz dostarczanie Ustug/Tresci Cyfrowych. Gtéwne cechy swiadczenia opisane sg w udostepnionym Panstwu (na
papierze lub przestanym poprzez e-mail bgdz na Trwatym nosniku) wzorze Umowy o swiadczenie ustug komunikacji
elektronicznej (§ 1i 2).

2) Kontakt z nami zapewniamy pod numerem telefonu 77 411 7000 bgdz poprzez e-mail: info@lokalna.net

3) Dane Operatora: Lokalna.net spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig Rynek 23, Gluchotazy 48-340, NIP
8992967323, KRS 0001049868, REGON: 525961977, RPT: 13408

4) Dane Partnerow, z ktérymi Operator wspolnie swiadczy Ustuge telewizji: (1) dla pakietu TV Starter, LUZ to Polska
Telewizja Szerokopasmowa sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Nabycinskiej 19, 53-677 Wroctaw, wpisana
do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia—Fabrycznej we Wroctawiu, VI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000497167, kapitat zakladowy: 5.000 PLN, NIP:
8971796371, natomiast (2) dla pakietu TV Standard, Komfort+, Komfort, Max i Prestiz to Korbank Media Cyfrowe sp.
Z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu, przy ul. Nabycinskiej 19, 53-677 Wroctaw, wpisana do rejestru przedsigbiorcéw
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia— Fabrycznej, VI Wydziat
Gospodarczy KRS pod numerem 0000263862, NIP 897-17-21-120.

5) Dane Dostawcy, z ktéorym Operator wspodlnie Swiadczy Ustugi mobilne: Polkomtel spodtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie, adres siedziby: ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, wpisana do
rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000419430, REGON 011307968, NIP
5271037727, o kapitale zaktadowym 2 360 069 800,00 zt lub Orange Polska S.A. z siedzibg w Warszawie przy Al.
Jerozolimskich 160, 02-326 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000010681, NIP:5260250995, REGON: 012100784, z wptaconym w catosci
kapitatem zaktadowym wynoszgcym 3.937.072.437 zt.

6) Tryb postepowania reklamacyjnego, w tym sposoby i miejsce jej skladania znajdujg sie w § 20 udostepnionego
Panstwu (na papierze lub przestanym poprzez e-mail bgdz na Trwatym nosniku) wzoru Regulaminu $wiadczenia
ustug.

7) Ceny za ustugi, optaty dodatkowe oraz sposoby naliczania optat znajdujg sie przede wszystkim w udostepnionym
Panstwu wzorze Umowy (§ 2) i Cenniku, a takze w udostepnionym w ten sam sposéb wzorze Regulaminu
Swiadczenia ustug i Regulaminie promociji, jesli zawieracie Pahstwo Umowe na warunkach promocyjnych.

8) Sposoéb i termin zaptaty za Swiadczone Panstwu ustugi oraz sposob i termin spetnienia swiadczen przez Operatora
ustug opisane sg odpowiednio w § 8 udostepnionego Panstwu wzoru Regulaminu s$wiadczenia ustug iw § 5
udostepnionego w ten sam sposéb wzoru Umowy.

9) Ustugi na rzecz Panstwa swiadczone bedg wedle wskaznikéw jakosci opisanych w § 9-19 udostepnionego Panstwu
wzoru Regulaminu $wiadczenia ustug, § 2 Umowy i parametréw ustugi wybranej przez Panstwa, a jesli w ramach
ustug zobowigzujemy sie do dostarczenia Panstwu okreslonego sprzetu, sprzet ten bedzie wolny od wad fizycznych
jak i prawnych. Sprzet ten bedziemy serwisowac (ustugi posprzedazne) zgodnie z warunkami opisanymi w § 22
udostepnionego Panstwu j.w. wzoru Regulaminu Swiadczenia ustug, gdzie opisujemy takze pozostate ustugi
serwisowe, ktére bedziemy Swiadczyé na Panstwa rzecz. Jesli sprzet ten sprzedajemy Panstwu, w tym na warunkach
promocyjnych, wowczas objety jest on gwarancjg, zgodnie z dotgczong do niego kartg gwarancyjna.

10) Operator ustug nie stosuje kodeksu dobrych praktyk, o ktérym mowa w art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 23 sierpnia
2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym.

1) Czas trwania Umowy oraz sposob i przestanki wypowiedzenia Umowy, jej przedtuzenia oraz minimalny czas
trwania zobowigzan wynikajgcych z Umowy opisane sg w § 3 i § 4 udostepnionego Panstwu wzoru Umowy.

12) Nie wymagamy kaucji i gwarancji nalezytego wykonania Umowy. Jezeli jednak w wyniku przeprowadzonej przez
nas przed zawarciem Umowy weryfikacji Panstwa wiarygodnosci ptatniczej, o czym mowa w §4 ust. 12
udostepnionego Panstwu wzoru Regulaminu $wiadczenia ustug, uzyskamy informacje o jej negatywnym wyniku, nie
wykluczamy, ze zwrécimy sie do Panstwa o ustanowienie zabezpieczenia. O kwocie zabezpieczenia poinformujemy
wtedy przed zawarciem Umowy.



13) Swiadczenie ustugi VOD nastepuje za pomocg urzadzenia (dekodera) pozwalajgcego na $wiadczenie tego
rodzaju ustug. Wszelkie informacje dotyczgce konkretnej tresci (np. filmu) wyswietlane beda za pomocag Urzadzenia
Abonenta.

14) O interoperacyjnosci i funkcjonalnosci tresci cyfrowych informujemy w § 19 udostepnionego Panstwu wzoru
Regulaminu swiadczenia ustug.

15) Oproécz trybu sadowego, majg Panstwo mozliwos¢ skorzystania z postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporow, o ktérym mowa w art. 383 i 384 ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. — Prawo Komunikac;ji
Elektronicznej. Spory miedzy abonentem a dostawcg ustug mogg by¢ rozpatrywane w drodze postepowania
mediacyjnego prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej (UKE) o czym mowa w § 20 ust. 16
udostepnionego Panhstwu wzoru Regulaminu $wiadczenia ustug.

Potwierdzam otrzymanie niniejszego dokumentu przed zawarciem UmOWY: .........ccooiiiiiiiiiiiiiaiiririi e

Data i podpis Abonenta
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Oswiadczenia i wnioski Abonenta do Umowy o swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej ${NR_UMOWY}

a)

b)

d)

f)

g)

h)

* Oswiadczam, iz O nie otrzymatem / U otrzymalem oraz zapoznalem sie z warunkami Umowy, Regulaminu
Swiadczenia ustug, Regulaminu promocji, Cennika, Cennika Promocyjnego (jesli Umowa jest zawierana na
warunkach promocyjnych) dotyczgcych ustug $wiadczonych przez Operatora (i Partnera - w przypadku Ustugi
telewizji / i Dostawcy — w przypadku Ustug mobilnych) i zobowigzuje sie do ich przestrzegania. Wraz z powyzszymi
dokumentami Abonent otrzymat Protokét Uruchomienia Ustugi.

Oswiadczam, ze U nie otrzymatem / U otrzymalem oraz zapoznatem sie z doreczonymi Informacjami
Przedumownymi, wzorem Umowy o Swiadczenie Ustug Komunikacji Elektroniczne oraz Podsumowaniem Warunkow
Umowy.

Zgoda na przetwarzanie danych celem realizacji Umowy

* Zgodnie z art. 391 ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. — Prawo Komunikacji Elektronicznej oraz art. 6 ust. 1 lit. bi c
RODO, o$wiadczam, iz: 1 wyrazam zgode / U nie wyrazam zgody na przetwarzanie moich danych osobowych w
zakresie numeru NIP, numeru konta bankowego oraz numerow telefonéw kontaktowych w celach realizacji Umowy.
Zasady przetwarzania tych danych zawarte sg w dokumencie Informacje dotyczgce przetwarzania danych
osobowych.

Zgoda na fakture elektroniczng

Oswiadczam, ze O wyrazam zgode / U nie wyrazam zgody na otrzymywanie faktur elektronicznych dotyczacych
ustug, ktore zostaty okreslone w Umowie, drogg elektroniczng od Operatora, na adres e-mail wskazany w Umowie
lub za posrednictwem EBOK.

Zgoda na informowanie droga elektroniczng

O Nie wnosze / O Wnosze o dostarczanie mi kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy, w tym okreslonych
w Regulaminie $wiadczenia ustug, a takze o kazdej proponowanej zmianie w Cenniku oraz informacji zwigzanych z
wykonaniem Umowy abonamentowej drogg elektroniczng 1 na wskazany adres poczty elektronicznej Abonenta
/ O za posrednictwem Internetowego Biura Obstugi Klienta (EBOK), chyba Zze przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa przewidujg zawiadomienia poprzez publiczne ogtoszenie oraz oswiadczam, iz O zostalem /
U nie zostatem poinformowany o mozliwosci wniesienia sprzeciwu, co do dalszego ich otrzymywania w powyzszy
sposob.

Zgoda na rozstrzyganie reklamacji droga elektroniczng

O Nie wnosze / 0 Wnosze o dostarczanie mi potwierdzen przyjecia reklamacji oraz odpowiedzi na reklamacje przez
Operatora:

U drogg elektroniczng na wskazany adres poczty elektronicznej Abonenta,
U za posrednictwem Internetowego Biura Obstugi Klienta (EBOK).
Zgoda na otrzymywanie informacji o produktach i promocjach

Oswiadczam, ze O wyrazam zgode / O nie wyrazam zgody na przetwarzanie moich danych osobowych w celach
prezentacji produktow i ustug swiadczonych przez Lokalna.net spétka z ograniczong odpowiedzialno$cig z siedzibg
we Wroctawiu 53-333, ul. Powstancéw Slgskich 88/30 NIP 8992967323, KRS 0001049868, REGON: 525961977,
RPT: 13408 oraz Partnerdw (ij. Polska Telewizja Szerokopasmowa oraz Korbank Media Cyfrowe), w tym za pomoca
telekomunikacyjnych urzadzen koncowych, takich jak telefon, czy komputer. Zasady przetwarzania tych danych
zawarte sg w dokumencie Informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych.

Zadanie instalacji w terminie krétszym niz 14 dni (dotyczy jedynie konsumentow)

O Nie wnosze / 1 Wnosze o rozpoczecie $wiadczenia Ustug przez Operatora przed uptywem terminu na odstgpienie
od zawartej Umowy/dokonanej zmiany Warunkéw Umowy. Jednoczesnie przyjmuje do wiadomosci, ze z chwilg
petnego wykonania ustugi przez Operatora, utrace prawo do odstgpienia od Umowy. Prawo do odstgpienia od Umowy
nie dotyczy Uméw zawartych w Biurze Obstugi Klienta Operatora.

[Ustuga telefonii] Zgoda na udzielenie informacji o numerze telefonicznym abonenta

Oswiadczam, ze O wyrazam zgode / 0 nie wyrazam zgody na przetwarzanie moich danych osobowych przez
Operatora w zwigzku z zamieszczeniem tych danych w publikowanych na zlecenie ww. firm ksigzkach telefonicznych
oraz w informacji o numerach telefonicznych (OBN, OSN), a takze ze O zostatem poinformowany o mozliwosci
wgladu w te dane oraz o mozliwosci ich korekty oraz wniesienia sprzeciwu co do dalszego ich przetwarzania.

* o$wiadczenia obligatoryjne: (a, b, c). data i podpis Abonenta




INFORMACJE DOTYCZACE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH | DANYCH TRANSMISYJNYCH
do Umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej nr ${NR_UMOWY}

Od 25 maja 2018 r. jest stosowane rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
Z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
@ (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych), w skrocie: RODO.
o=

RODO nakazuje, aby podmiot decydujgcy o tym, w jaki sposob i w jakim celu przetwarzane sg dane
osobowe, czyli tzw. administrator danych, przekazat Panstwu informacje niezbedne do zapewnienia
rzetelnosci i przejrzystoSci przetwarzania danych osobowych.

Administrator danych

Administratorem Panstwa danych osobowych (dalej jako: ,Administrator danych”) jest Lokalna.net
spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg we Wroctawiu 53-333, ul. Powstancéow
Slgskich 88/30, Oddziat: Rynek 23, Gluchotazy 48-340, NIP 8992967323, KRS 0001049868, REGON:
525961977, RPT: 13408.

Dane kontaktowe Administratora danych

Administrator danych nie wyznaczyt inspektora ochrony danych. We wszelkich sprawach zwigzanych
z przetwarzaniem danych osobowych przez Administratora danych mozna uzyska¢ informacje,
kontaktujgc sie z Administratorem danych w nastepujacej formie:

telefonicznie, pod numerem telefonu: 77 411 70 00,

za posrednictwem poczty elektronicznej, przesytajac informacje na adres: info@lokalana.net,

listownie i osobiscie pod adresem siedziby Administratora danych:

Lokalna.net spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia, Wroctaw 53-333, ul. Powstancéw

Slgskich 88/30, Oddziat: Rynek 23, Gluchotazy 48-340
W zakresie Ustug telewizji wspétadministratorem jest Polska Telewizja Szerokopasmowa sp. z 0.0. z
siedzibg we Wroctawiu przy ul. Nabycinskiej 19, 53-677 Wroctaw, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia—Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000497167, NIP: 8971796371 oraz
Korbank Media Cyfrowe sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Nabycinskiej 19, 53-677 Wroctaw, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Wroctawia— Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000263862, NIP 897-1721120.
Zgodnie z ustaleniami pomiedzy Wspotadministratorami Lokalna.net spotka z ograniczonag
odpowiedzialnoscia jest odpowiedzialna za wykonanie wzgledem Pana/i obowigzku informacyjnego
oraz jest odpowiedzialna za umozliwienie Panu/i wykonania przystugujgcych Panstwu praw.

Cel oraz podstawa prawna przetwarzania danych osobowych

Panstwa dane osobowe uzyskane przy zawieraniu umowy oraz w trakcie jej trwania, w tym dane
transmisyjne - dane przetwarzane do celéw przekazywania komunikatbw w sieciach
telekomunikacyjnych lub naliczania opfat za ustugi komunikacji elektronicznej (w tym dane
lokalizacyjne, wskazujgce potozenie geograficzne Panstwa urzgdzenia koncowego) wykorzystywane
sg w nastepujgcych celach:
zawarcia i wykonania Umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej oraz
Swiadczenia tych ustug zgodnie z zawartg umowa, podstawa przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit.
,0” RODO,
wykonania cigzgcych na Administratorze danych obowigzkow prawnych (np. wystawienia
i przechowywania faktur oraz innych dokumentéw ksiegowych, udostepniania danych tzw.
uprawnionym podmiotom, sgdowi i prokuratorowi), podstawa przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit.
,¢" RODO,
dochodzenia ewentualnych roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
zawartej Umowy o Swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej, podstawa przetwarzania:
art. 6 ust. 1 lit. ./ RODO,
marketingu ustug $wiadczonych przez Administratora danych, podstawa przetwarzania: art.
6 ust. 1 lit. ,f" RODO,
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poinformowania o mozliwosci skorzystania z ustugi Administratora danych np. za
posrednictwem poczty tradycyjnej, poprzez poczte elektroniczng lub telefonicznie, w tym
rowniez przez wystanie wiadomosci SMS, podstawa przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit. ,a” RODO.

Okres przechowywania danych

Pana/i dane osobowe bedg przechowywane:
przez okres trwania Umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej oraz po
zakonczeniu trwania takiej umowy w celu petnego rozliczenia sige Stron z warunkéw umowy, w
tym do czasu uptywu terminu przedawnienia roszczen z takiej umowy (3 lata od rozwigzania
umowy) a w zakresie rozliczeh z urzedem skarbowym przez okres przedawnienia zobowigzan
podatkowych tj. 5 lat od korica roku podatkowego, w ktérym pojawita sie koniecznos¢ zaptaty
podatku z tytutu Swiadczonych na Panstwa rzecz ustug,
do momentu wycofania tej zgody przez osobe, ktérej dane dotyczg jesli dane sg przetwarzane
W oparciu o wyrazong zgode.
Dane transmisyjne bedg przechowywane przez okres wynikajacy z obowigzujgcych przepiséw prawa,
w szczegolnosci przepiséw dotyczacych obowigzkéw w zakresie retencji danych, w tym ustawy z dnia
12 lipca 2024 r. — Prawo Komunikacji Elektronicznej. Na moment zawarcia niniejszej umowy
przedsiebiorca komunikacji elektronicznej przechowuje dane transmisyjne przez okres do 12 miesiecy,
o ile nie zostang zabezpieczone zgodnie z odrebnymi przepisami prawa (np. na potrzeby organéw
$cigania), co moze skutkowac ich przechowywaniem przez dtuzszy okres.

Odbiorcy danych

Dostep do danych bedg miaty osoby pracujgce i wspotpracujgce z Administratorem danych w zakresie
realizacji ustug na Panali rzecz, w tym realizujgcych ustugi wsparcia technicznego oraz podmioty
realizujgce ustugi prawno-finansowe na rzecz Administratora danych. Panstwa dane w przypadkach
Scisle okreslonych przepisami prawa, w tym m.in. ustawy Prawo Komunikacji Elektronicznej beda
musiaty by¢ przekazane tak zwanym uprawnionym organom, Policji, prokuraturze.

W przypadku zamowienia za naszym posrednictwem ustugi telewizyjnej, Panstwa dane przekazemy
do wspoétadministratorow (Polska Telewizja Szerokopasmowa sp. z 0.0., Korbank Media Cyfrowe sp.
Z 0.0.) celem umozliwienia realizacji zamdwienia na ustuge telewizji.

Przekazywanie danych osobowych poza obszar EOG

Administrator danych nie zamierza przekazywaé¢ Pana/i danych poza obszar Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (1j. obszar obejmujgcy kraje Unii Europejskiej, Norwegie, Liechtenstein i Islandie).

Prawa osoby, ktdrej dane dotycza

Informujemy, ze przystuguja Panstwu nastepujgce prawa dotyczace danych osobowych:
dostepu do danych osobowych, tj. uzyskania informacji, czy Administrator danych
przetwarza Panstwa dane, a jesli tak, to w jakim zakresie,
sprostowania danych osobowych, w przypadku, gdy Panstwa zdaniem sg one
nieprawidtowe lub niekompletne,
ograniczenia przetwarzania danych, tj. nakazania przechowywania danych dotychczas
zebranych przez Administratora danych i wstrzymania dalszych operacji na danych, za
wyjatkiem ich przechowywania,
usuniecia przetwarzania danych, ktore przetwarzane sg przez Administratora danych
bezpodstawnie,
przeniesienia danych osobowych, tj. przestania danych innemu administratorowi danych
(np. innemu operatorowi) lub przestania ich do Panstwa.

Powyzsze uprawnienia mogg podlega¢ ograniczeniom w odniesieniu do danych transmisyjnych —
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegolnosci z ustawg z dnia 12 lipca 2024 r. — Prawo
Komunikacji Elektronicznej art.47 oraz przepisami szczegdlnymi regulujgcymi obowigzki w zakresie
retencji danych.

Przetwarzanie danych w oparciu o wyrazong zgode




W przypadku, gdy przetwarzanie danych odbywa sie w oparciu o wyrazong przez Panalig zgode,
przystuguje Panstwu prawo do cofniecia tej zgody w dowolnym momencie, z tym zastrzezeniem, ze
wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie
zgody przed jej cofnieciem.

Prawo do wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych

Przystuguje Panstwu rowniez prawo do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu:

wobec przetwarzania dotyczgcych Panstwa danych na potrzeby marketingu
bezposredniego. Administratorowi danych, po wniesieniu takiego sprzeciwu, nie bedzie wolno
juz przetwarza¢ danych osobowych do takich celéw,

z przyczyn zwigzanych z Panstwa szczegolng sytuacjg — wobec przetwarzania danych, ktére
odbywa sie w oparciu o wykonanie zadania realizowanego w interesie publicznym lub dla
celow wynikajacych z prawnie uzasadnionych interesow Administratora danych.
Administratorowi danych, po wniesieniu takiego sprzeciwu, nie bedzie wolno juz przetwarzaé
danych osobowych do takich celdw, chyba ze Administrator danych wykaze, ze istniejg wazne
prawnie uzasadnione podstawy do dalszego przetwarzania danych, ktére bedg nadrzedne
wobec Panstwa intereséw, praw i wolnosci, albo gdy istnie¢ bedg podstawy do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen.

Podstawa podania danych osobowych

Do zawarcia Umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej wymagane jest podanie przez
Panstwa danych wskazanych w formularzu Umowy. Dopuszczalny zakres zbierania i przetwarzania
tych danych jest okreslony w art. 391 ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. — Prawo Komunikaciji Elektronicznej
oraz w RODO (art. 6 ust. 1 lit. b i ¢). Podanie tych danych przy zawieraniu Umowy nie jest wymogiem
ustawowym, ale wigze sie z obowigzkiem Administratora danych (dostawcy ustugi komunikaciji
elektronicznej) zwigzanym z potwierdzeniem zgodnosci podanych przez abonenta danych w celu
zawarcia, jak i wykonania umowy (art. 296 ustawy Prawo Komunikacji Elektronicznej). Bez tych danych
nie bedziemy mogli realizowac zawartej umowy.

Dodatkowo mozemy prosi¢ o podanie danych opcjonalnych, ktérych nie podanie znaczgco utrudni lub
spowoduje brak mozliwosci kontaktu z Panstwem (np. numer telefonu lub e-mail), ale nie wptynie na
mozliwos¢ zawarcia Umowy. Réwniez przetwarzanie danych transmisyjnych jest naszym obowigzkiem
ustawowym (art. 386 PKE i art. 47 PKE oraz art. 6 ust. 1 lit. c RODO). W przypadku dokonywania wptat
na nasz rachunek bankowy, bedziemy przetwarza¢ numer Pahstwa rachunku bankowego w zwigzku z
wykonaniem umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

Prawo do wniesienia skargi do organu nadzoru

Przystuguje Panu/i prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych w przypadku, gdy Panstwa zdaniem przetwarzanie danych osobowych przez
Administratora danych odbywa sie z naruszeniem prawa.

Informacja o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji

Panstwa dane bedg przetwarzane w sposdb zautomatyzowany w zakresie, w jakim jest to niezbedne
to wystawiania i przestania Panstwu faktur oraz monitorowania ptatnosci i realizacji Umowy, nie bedg
natomiast profilowane.

, dn. r.
(migjsce i data)

(podpis Abonenta)
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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ

. Wstep, definicje, postanowienia ogolne, zakres Ustug.

§1.

. Niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug komunikacji elektronicznej, zwany dalej Regulaminem, okresla zasady
Swiadczenia ustug komunikacji elektronicznej, a takze dostarczania Ustug Cyfrowych i Tresci Cyfrowych przez
Operatora - Lokalna.net spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg we Wroctawiu 53-333, ul. Powstancow
Slgskich 88/30, Oddziat: Rynek 23, Gtuchotazy 48-340, NIP 8992967323, KRS 0001049868, REGON: 525961977,
RPT: 13408, Tel.: +48 77 411 7000, Fax: +48 77 411 7001, SMS: +48 600 500 638, Email: kontakt@lokalna.net, www:
https://lokalna.net

. Regulamin jest integralng czescig Umoéw zawieranych z Abonentami. Operator moze wprowadzi¢ odrebne regulaminy
dla swiadczonych przez siebie Ustug, w szczegdlnosci zwigzane z akcjami promocyjnymi (Regulaminy Promocji).
Postanowienia Umowy oraz odrebnych regulaminéw, odmienne od postanowien zawartych w Regulaminie, znajduja
pierwszenstwo przed postanowieniami Regulaminu. Zakres oferowanych przez Operatora taryf, w jakich swiadczone
sg Ustugi, okreslony jest w Cenniku lub Regulaminie Promog;ji (jesli Umowe zawarto na warunkach promocyjnych),
a wybrana przez Abonenta taryfa okreslona jest w tresci Umowy.

. Aktualny Regulamin, Cennik, Cennik Promocyjny, Regulamin Promoc;ji oraz koszty ustug serwisowych dostepne sg
na stronie internetowej Operatora, a takze sg przekazywane Abonentowi na Trwatym nosniku w postaci
odpowiadajgcej formie, w jakiej zawarta zostata Umowa (Cennik Promocyjny i Regulamin Promoc;ji wtedy, gdy Umowa
jest zawierana na warunkach promocyjnych) oraz na kazde Zzgdanie Abonenta na piSmie na wskazany adres
korespondencyjny lub droga elektroniczng na wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej lub za pomocg
podobnego srodka porozumiewania sie na odlegto$¢. Na wniosek Abonenta dokumenty te, wraz z wzorem Umowy,
przesytane s3g przez Operatora przed zawarciem Umowy w formacie PDF (lub innym, pozwalajgcym na odtworzenie
przestanych wzorcéw i informacji w niezmienionej postaci) na wskazany przez Abonenta adres poczty elektroniczne;j
badz udostepnianie i przekazywane sg w Biurze Obstugi Klienta.

W przypadku Umowy zawieranej na odlegtos¢ lub poza lokalem Operatora, za zgodg Abonenta informacje, o ktérych
mowa w art. 12 UstPK, bedg mu przesytane w pliku PDF (lub innym, pozwalajgcym na odtworzenie przechowywanych
informacji w niezmienionej postaci) pocztg elektroniczng przed podpisaniem Umowy, na wskazany przez niego adres
poczty elektroniczne;j.

W przypadku Umowy zawieranej w formie dokumentowej tres¢ zaproponowanych i uzgodnionych warunkéw Umowy
oraz o$wiadczenie Abonenta o zwigzaniu sie tymi warunkami bedg przez Operatora utrwalane i bedg Abonentowi
przesytane w formie odpowiedniej do formy oswiadczenia Abonenta, np. w pliku PDF pocztg elektroniczng, w pliku
audio pocztg elektroniczng lub przekazywane mu na innym Trwatym nosniku.

§2.
. Okreslone w Regulaminie pojecia majg nastepujgce znaczenie:

1) Abonament - optata miesieczna za mozliwosé korzystania przez Abonenta z Ustug oraz za utrzymanie
infrastruktury niezbednej do swiadczenia Ustug;

2) Abonent — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, kidra
zawarta Umowe z Operatorem;

3) Konsument - osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarcza lub zawodowa oraz osoba fizyczna, o ktdrej mowa w art. 38a UstPK tj. osoba fizyczna zawierajgca
Umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci Umowy wynika, ze nie posiada ona
dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej;

4) Aktywacja — czynnosci, w wyniku ktérych nastepuje uruchomienie Swiadczenia Ustug, umozliwiajgce
Abonentowi rozpoczecie korzystania z Ustug;

5) Biuro Obstugi Klienta (BOK) - miejsce obstugiwania Abonentdw oraz Zamawiajgcych w lokalu Operatora
(adres: Rynek 23, Gluchotazy 48-340);

6) Cennik - cennik ustug komunikacji elektronicznej, stanowigcy zestawienie cen za Ustugi swiadczone przez
Operatora w zaleznosci od wybranej opcji lub promogciji, stanowigcy integralng czes¢ Umowy, facznie Cennik
Ustugi internetowej, Cennik Internetu mobilnego, Cennik Ustugi telefonii mobilnej, Cennik Ustugi telefonii
stacjonarnej i Cennik Ustugi telewiz;ji;

7) Cennik Promocyjny - dokument bedacy integralng czescig Umowy, okreslajgcy promocyjne warunki cenowe
Swiadczenia Ustugi;



8) Dodatkowy Pakiet Danych - oznacza jednorazowy Pakiet danych aktywowany w dowolnym czasie na Karcie
SIM, na ktorej jest aktywny Podstawowy Pakiet Danych. Rozliczanie Dodatkowego Pakietu Danych ma miejsce
od dnia jego Aktywaciji, jednakze nie wczesniej niz po wyczerpaniu limitu GB dostepnego w ramach danego
Podstawowego Pakietu Danych;

9) Dotadowanie Limitu Danych — zwiekszenie Limitu transferu danych na zasadach okreslonych w Regulaminie
oraz w Cenniku, w szczegolnosci w przypadku wykorzystania Limitu transferu danych przyznanego przez
Operatora w ramach Pakietu wybranego przez Abonenta w Umowie, przez aktywowanie Dodatkowego Pakietu
Danych;

10) Dostawca — oznacza, wspotpracujgcego z Operatorem, gtdwnego operatora mobilnej sieci telekomunikacyjne;j
infrastrukturalnej, z uzyciem ktorej Operator swiadczy Ustugi mobilne. Na dzien wejscia w zycie Regulaminu jest
to Polkomtel spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie, adres siedziby: ul.
Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000419430, REGON 011307968, NIP 5271037727, o kapitale zaktadowym 2 360 069 800,00 zt lub Orange
Polska S.A. z siedzibg w Warszawie przy Al. Jerozolimskich 160, 02-326 Warszawa, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w
Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000010681,
NIP:5260250995, REGON: 012100784, z wptaconym w catosci kapitalem zakladowym wynoszacym
3.937.072.437 z;

11) EPG - elektroniczny przewodnik po Programach;

12) Forma gotowkowa — znaki pieniezne emitowane przez NBP w postaci banknotéow i monet opiewajacych na
Ztote i grosze;

13) GB - gigabajt (1 GB = 1024 MB);

14) Hasto (PIN) - osobisty numer identyfikacyjny Abonenta, wykorzystywany m. in. do potwierdzania zakupéw Ustug,
poswiadczania zmiany zakupionych Pakietow, potwierdzania zgody na proponowane przez Operatora i Partnera
zmiany w Umowie; stuzgcy do konfiguracji swojego profilu na STB oraz blokowania dostepu do wybranych przez
Abonenta Ustug i Programow (tak zwana blokada rodzicielska);

15) Instalacja - czynnosci techniczne majgce na celu wykonanie Zakonczenia sieci lub montaz Sprzetu w Lokalu i
zapewnienie dostepu do Sieci oraz umozliwienie korzystania z Ustug stacjonarnych;

16) Internetowe Biuro Obstugi Klienta (EBOK, IBOK) - czes$¢ serwisu internetowego ebok.lokalna.net, w ktorej
Abonent, po podaniu Kodu klienta (ID) i Hasta (PIN) ma mozliwos¢ dokonywania zdalnych operacji zwigzanych
z Ustuga;

17) Jeszcze raz — Ustuga Dodatkowa w zakresie Ustugi telewizji, polegajgca na dzierzawie na rzecz Abonenta
przestrzeni dyskowej znajdujgcej sie na serwerach Operatora lub Partnera, z wykorzystaniem ktérej Abonent
moze rejestrowaé audycje telewizyjne lub inne przekazy. Abonent samodzielnie wybiera Programy, na ktorych
chce wigczyé Ustuge. Ustuga dotyczy wybranych Programéw;

18) Karta SIM/Karta USIM - karta z mikroprocesorem (takze inna karta, w tym karta eSIM) udostepniana
Abonentowi, umozliwiajgca za pomocg Urzgdzenia dostep do Ustug mobilnych swiadczonych przez Operatora,
do ktérej przypisano indywidualne: Numer abonencki, Kod PIN oraz Kod PUK;

19) Kbps - Kilobity na sekunde (1000 kb = 1 Mb);
20) Kod PIN — indywidualny kod cyfrowy stosowany do zabezpieczenia dostepu do Karty SIM;
21) Kod PUK - indywidualny kod cyfrowy znoszgcy blokade Kodu PIN;

22) Konto uzytkownika — zbiér zasobow i uprawnien przypisanych konkretnemu uzytkownikowi, posiadajgce
unikalng nazwe i Hasto. Na konto uzytkownika skfada sie konto poczty elektronicznej (indywidualny adres poczty
elektronicznej) oraz miejsce na serwerze Operatora z indywidualnym adresem w domenie lokalna.net;

23) Kod klienta (ID) - unikalny identyfikator Abonenta, skfadajgcy sie z ciggu znakoéw alfanumerycznych,
przekazywany Abonentowi wraz z Hastem (PIN-em) przy zawieraniu Umowy;

24) Limit transferu danych/potaczen — gorna granica ilosci danych przesytanych i odbieranych w danym Okresie
Rozliczeniowym, ktérych transfer moze zosta¢ dokonany/minut potgczen, ktére mogg by¢ wykonane przez
Abonenta, przy wykorzystaniu Ustug mobilnych w ramach Pakietu wybranego przez Abonenta w Umowie;

25) Limit wydatkéw - gorna granica zobowigzahn Abonenta wobec Operatora, ktorej wysokosc jest okreslona w
Umowie, po przekroczeniu ktérej Operator moze zawiesi¢ mozliwos¢ inicjowania potgczen telefonicznych oraz
Swiadczenia innych Ustug Dodatkowych w ramach Ustugi telefonii mobilnej. Zawieszenie nie dotyczy
bezptatnych potaczen wychodzgcych do numerdw alarmowych i stuzb ustawowo powotanych do niesienia
pomocy;
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26) Lokal - nieruchomos¢ lub jej czes¢ (budynek lub lokal), w ktoérej Abonent zamierza korzysta¢ z Ustug
stacjonarnych Operatora lub w ktorej zgodnie z Umowg znajduje sie Zakonczenie sieci;

27) MB — megabaijt;
28) Mb — megabit (1 MB = 8 Mb);

29) Multiroom - Ustuga Dodatkowa do Ustugi telewizji, polegajaca na mozliwosci odbioru réznych Programéw na
dwach lub trzech réznych odbiornikach w ramach jednego Abonamentu;

30) Numer abonencki — nadany Abonentowi korzystajgcemu z Ustugi telefonii mobilnej (przypisany do Kary
SIM/Karty USIM) lub Ustugi telefonii stacjonarnej przez Operatora numer telefoniczny, okreslony w Umowie;

31) Okres Rozliczeniowy — okres jednego miesigca kalendarzowego, za ktéry dokonywane sg rozliczenia
naleznosci Abonenta wobec Operatora z tytutu $wiadczonych ustug, liczony od pierwszego do ostatniego dnia
miesigca;

32) Opcja - wariant Ustugi, charakteryzujacy sie parametrami technicznymi, funkcjonalnymi oraz zakresem
udogodnien towarzyszgcych, okreslonymi w Cenniku;

33) Pakiet — grupa Ustug okreslona w Cenniku;

34) Pakiet Dodatkowy — Pakiet Programéw, innych niz zawarte w Pakiecie TV Starter; moze zawiera¢ Programy
o podobnej tematyce;

35) Partner — oznacza: (1) w zakresie Ustug telewizji dla pakietu TV Starter, LUZ - Polska Telewizja
Szerokopasmowa sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Nabycinskiej 19, 53-677 Wroctaw, wpisang do
rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia—Fabrycznej we Wroctawiu, VI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000497167, kapitat zaktadowy: 5.000 PLN,
NIP: 8971796371; (2) w zakresie Ustug telewizji dla pakietu TV Standard, Komfort+, Komfort, Max i Prestiz -
Korbank Media Cyfrowe sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Nabycinskiej 19, 53-677 Wroctaw, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia—
Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000263862, NIP 897-17-21-120;

36) Podstawowy Pakiet Danych — Pakiet danych aktywowany na Karcie SIM na miesigc od momentu Aktywac;ji (fj.
przyktadowo, Pakiet danych aktywowany 15. dnia miesigca, bedzie aktywny do korica 14. dnia nastepnego
miesigca), ktéry odnawiany (aktywowany) jest automatycznie w kolejnych cyklach miesiecznych, zgodnych z
powyzszg definicja;

37) Programy - uporzadkowane zestawy audycji telewizyjnych, reklam i innych przekazéw, regularnie nadawane
przez nadawce w Scisle okreslonych ramach czasowych (raméwce programowej);

38) Program Gwarantowany — rozprowadzany przy udziale Partnera Program ktérego zmiana lub wycofanie
stanowi zmiane warunkéw Umowy, o ktérym mowa w § 16 ust. 8 Regulaminu;

39) Program Niegwarantowany - rozprowadzany przy udziale Partnera Program, ktérego udostepnianie, zamiana
lub wycofanie nie stanowi zmiany warunkéw Umowy, o ktérym mowa w § 16 ust. 8 Regulaminu;

40) Przedstawiciel Operatora - osoba dziatajgca w imieniu i na rzecz Operatora i Partnera/Dostawcy, uprawniona
do sktadania i przyjmowania o$wiadczen woli w zakresie zawierania, zmiany i rozwigzywania Umowy na
podstawie stosownego pisemnego upowaznienia oraz osoba zawierajgca Umowe z Abonentem w lokalu
Operatora. Przedstawicielem Operatora jest takze osoba wykonujaca Instalacje w Lokalu Abonenta.
Przedstawiciel Operatora jest jednoczesnie przedstawicielem Partnera/Dostawcy;

41) PVR - Ustuga Dodatkowa do Ustugi telewizji, umozliwiajgca korzystanie z funkcjonalnosci takich jak nagrywanie,
zatrzymywanie, przewijanie Programéw. Ustuga Swiadczona jest na przestrzeni dyskowej dzierzawionej
Abonentowi przez Operatora lub Partnera w ramach ustugi Jeszcze raz lub na przestrzeni dyskowej znajdujgce;j
sie wewnatrz STB;

42) Rachunek - dokument, w tym faktura, zawierajgcy optaty wynikajgce z Umowy, Regulaminu, Cennika, Cennika
Promocyjnego, Regulaminu Promocji, wystawiany Abonentowi przez Operatora zgodnie z przepisami prawa;

43) Regulamin Promocji - dokument okreslajgcy specjalne (promocyjne) warunki $wiadczenia ustug;

44) Roaming — ustuga komunikacji elektronicznej, polegajaca na zapewnieniu Abonentom mozliwo$ci korzystania
z sieci partnerow roamingowych;

45) Set Top Box (STB, Dekoder) - urzgdzenie pozwalajgce na dekodowanie dostarczanego sygnatu telewizyjnego
w Lokalu Abonenta oraz na dostep do wszelkich innych Ustug dostepnych z jego wykorzystaniem i oferowanych
przez Operatora i Partnera. STB z dyskiem posiada dodatkowo szereg funkcjonalnosci zwigzanych z
mozliwoscig nagrywania materiatbw multimedialnych na dysku urzadzenia; urzgdzenie takie moze zostac



wydzierzawione lub kupione przez Abonenta od Operatora. Abonent moze wykorzysta¢ wtasny STB, o ile jest to
technicznie mozliwe;

46) Sie¢ — publiczna sie¢ telekomunikacyjna - w przypadku Ustug mobilnych nalezgca do Dostawcy, a w przypadku
pozostatych Ustug, nalezgca do Operatora - z wykorzystaniem ktorej nastepuje swiadczenie Ustug Abonentowi;

47) Sita wyzsza — zdarzenie niezalezne od Abonenta i Operatora, zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i do
zapobiezenia, w szczegodlnosci wojny, katastrofy naturalne, burze, wichury, powodzie, strajki, epidemie;

48) Sprzet - urzadzenia techniczne (np. modem, Dekoder), a w przypadku Ustug stacjonarnych takze Zakonczenie
sieci, niezbedne do korzystania z Ustug objetych Umowa, ktérego przekazanie Abonentowi zostato potwierdzone
protokotem przekazania Sprzetu;

49) Srodowisko Cyfrowe - sprzet komputerowy, oprogramowanie i potgczenia sieciowe wykorzystywane przez
Abonenta w celu uzyskania dostepu do Tresci Cyfrowej lub Ustugi Cyfrowej lub w celu korzystania z nich;

50) Tel Panel — serwis pozwalajacy na samoobstuge Abonenta, w tym m. in. na: przegladanie oferty i zakupionych
Ustug, zakupy kolejnych Ustug, przegladanie nalezno$ci i dokonanych wptat, zgtaszanie awarii, itd., dostepny
za pomocg odbiornika telewizyjnego podtgczonego do Dekodera Abonenta w miejscu Instalacji Ustugi;

51) Tresci cyfrowe - dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej bezptatnie lub za dodatkowg optatg;

52) Trwaly nosnik - materiat lub narzedzie umozliwiajgce konsumentowi lub przedsigbiorcy przechowywanie
informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposob umozliwiajgcy dostep do informacji w przysztosci przez
czas odpowiedni do celéw, jakim te informacje stuzg, i ktére pozwalajg na odtworzenie przechowywanych
informacji w niezmienionej postaci, np. pendrive (pamie¢ USB), twardy dysk, inny nosnik informatyczny, papier,
ptyta CD-ROM, ptyta DVD, plik PDF;

53) Tytul prawny do Lokalu - prawo wiasnosci, uzytkowania wieczystego, wtasnosciowe spétdzielcze prawo do
lokalu mieszkalnego lub spdétdzielcze prawo do lokalu uzytkowego, spotdzielcze lokatorskie prawo do lokalu,
prawo do domu jednorodzinnego w spoétdzielni mieszkaniowej, uzytkowanie, stuzebnos¢ mieszkania, umowa o
dozywocie, dzierzawa, najem, uzyczenie. Oznacza takze uzyskang przez Abonenta zgode osoby, ktorej
przystuguje powyzsze prawo do Lokalu na zainstalowanie Zakonczenia sieci u Abonenta i Swiadczenie mu Ustug
stacjonarnych;

54) Umowa — umowa o $wiadczenie Ustug oraz dostarczanie Ustug/Tresci Cyfrowych, zawarta w formie pisemnej,
elektronicznej lub dokumentowej pomiedzy Abonentem a Operatorem (aw zakresie Ustugi telewizji z
Operatorem i Partnerem), zgodnie z ktérg Operator (i Partner/Dostawca) zobowigzujg sie do Swiadczenia Ustug,
a Abonent zobowigzuje sie do przestrzegania warunkéw umownych, a w szczegolnosci do uiszczania optat za
Swiadczone Ustugi;

55) Urzadzenia — komputer, telefon lub inne urzadzenia, umozliwiajgce Abonentowi nadawanie, przetwarzanie i
odbidér danych w celu korzystania z Ustug swiadczonych na podstawie Umowy, bedgce wiasnoscig Abonenta;

56) Ustuga —tgcznie Ustuga internetowa, Ustuga Internetu mobilnego, Ustuga telefonii stacjonarnej, Ustuga telefonii
mobilnej, Ustuga telewizji oraz Ustugi Dodatkowe;

57) Ustugi Cyfrowe - rodzaj Ustugi Dodatkowej oznaczajgcy:

a. ustuge pozwalajgcg Abonentowi na wytwarzanie, przetwarzanie i przechowywanie danych lub dostep
do nich w postaci cyfrowej; lub

b. ustuge pozwalajgcg na wspolne korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktére zostaty przestane lub
wytworzone przez Abonenta lub innych uzytkownikéw tej ustugi, lub inne formy interakcji przy pomocy
takich danych.

58) Ustugi Dodatkowe - ustugi towarzyszace Ustugom, jesli zostaty wybrane lub udostepnione Abonentowi przez
Operatora. W przypadku Ustugi telewizji sg to: VOD, ustugi radiowe, Jeszcze raz, Multiroom, PVR, dostep do
serwisow informacyjnych i multimedialnych oraz ewentualnie inne znajdujgce sie w ofercie Operatora i Pantera;

59) Ustuga internetowa - stacjonarna ustuga komunikacji elektronicznej, polegajgca na zapewnieniu statego
(nielimitowanego czasowo) dostepu do sieci Internet;

60) Ustuga Internetu mobilnego — mobilna ustuga transmisji danych, $wiadczona poprzez Sie¢ ruchoma;

61) Ustuga telefonii mobilnej — mobilna ustuga komunikacji elektronicznej, $wiadczona poprzez Sie¢ ruchoma,
pozwalajgca na inicjowanie i odbieranie potaczen gtosowych krajowych i miedzynarodowych, lokalnych i
strefowych, miedzystrefowych, do i z sieci komérkowych, uzyskanie dostepu do stuzb powotanych do niesienia
pomocy, przesytanie i odbieranie SMS i MMS;

62) Ustuga telefonii stacjonarnej - ustuga komunikacji elektronicznej w stacjonarnej sieci telefonicznej,
pozwalajgca na inicjowanie i odbieranie gtosowych potgczeh krajowych i miedzynarodowych oraz uzyskania
dostepu do stuzb powotanych do niesienia pomocy, za pomocg numerdw ustalonych w krajowym lub
miedzynarodowym planie numeraciji telefonicznej, Swiadczona przez Operatora;
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63) Ustuga telewizji — ustuga telewizji IPTV wraz z ustugami dodatkowymi, Swiadczona przez Operatora i Partnera,
z tym zastrzezeniem, ze w ramach swiadczenia Ustugi telewizji Operator dostarcza Sie¢, a Partner zapewnia
ustuge reemisji sygnatu telewizyjnego;

64) Ustugi mobilne — Ustuga telefonii mobilnej i Ustuga Internetu mobilnego;
65) Uslugi stacjonarne — Ustuga internetowa, Ustuga telefonii stacjonarnej, Ustuga telewizji;

66) Usterka - techniczna wada Sieci obnizajgca jakos¢ Ustugi, uniemozliwiajgca osiggniecie poziomu jakosci Ustugi
okreslonej w Umowie lub uniemozliwiajgca korzystanie z Ustug;

67) UstPK — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;
68) UstPT — ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikac;ji elektronicznej;

69) Uzytkownik - Abonent, korzystajgcy z Ustug mobilnych przedptaconych. Do Uzytkownika postanowienia
Regulaminu dotyczgce Abonenta stosuje sie jedynie odpowiednio;

70) VOD / video on demand / wideo na zadanie - ustuga polegajgca na mozliwosci obejrzenia przez Abonenta
materiatu multimedialnego znajdujgcego sie i udostepnionego na serwerach Operatora lub Partnera;

71) Zakonczenie sieci - Sie¢ w Lokalu Abonenta zakohczona gniazdem, umozliwiajgca podtgczenie Urzgdzen do
Sieci lub Sprzetu Operatora i korzystanie z Ustug stacjonarnych;

72) Zamawiajacy - osoba, ktéra ubiega sie o zawarcie Umowy.

73) Zwiezte podsumowanie warunkéw Umowy - podsumowanie gtéwnych elementow informaciji
przedumownych, stanowigce integralng cze$¢ Umowy, sporzadzone przez Dostawce ustug na podstawie
rozporzgdzenia wykonawczego Komisji (UE) 2019/2243 z dnia 17 grudnia 2019 r. ustanawiajgcego formularz
zawierajgcy podsumowanie warunkéw umowy, ktéry ma by¢ uzywany przez dostawcow publicznie dostepnych
ustug tgcznosci elektronicznej na podstawie dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1972.

§3.

. Ustugi internetowa i Ustuga telefonii stacjonarnej Swiadczone sg przez Operatora, Ustugi mobilne swiadczone sg
wspolnie przez Operatora i Dostawce, zas Ustuga telewizji tgcznie przez Operatora i Partnera - przy czym we
wszystkich sprawach zwigzanych z realizacjig Umowy w tym zakresie, w tym w odniesieniu do skfadania i
przyjmowania wszelkich oswiadczen do i od Abonenta, wtasciwy i upowazniony jest Operator. Operator wystepuje
takze, jako petnomocnik i przedstawiciel Partnera/Dostawcy w relacjach z Abonentem wynikajgcych z zawarcia i
wykonywania Umowy, o ile w Umowie i jej zatgcznikach wyraznie nie postanowiono inaczej. Wszelkie odwiadczenia
Abonenta ztozone Operatorowi i przez Operatora Abonentowi odnoszg takze skutek wobec Partnera/Dostawcy, chyba
ze z oswiadczenia Abonenta lub Operatora wynika¢ bedzie inaczej.

. Operator oferuje Ustugi na terenach, na ktérych dysponuje Sieciami umozliwiajgcymi swiadczenie Ustug. Zakres
oferowanych Ustug jest uzalezniony od posiadanych przez Operatora na danym terenie mozliwosci technicznych i
organizacyjnych.

ll. Zawarcie Umowy, weryfikacja wiarygodnosci ptatniczej, autoryzacja Abonenta.

§4.

. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony lub nieokreslony w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej.
Abonent ma prawo dokona¢ wyboru formy zawarcia Umowy badz jej zmiany sposréd oferowanych przez Operatora.

. Umowa moze zosta¢ zawarta z Operatorem (a w przypadku Ustugi telewizji rbwniez z Partnerem):
1) w lokalu Biura Obstugi Klienta;
2) poza lokalem Biura Obstugi Klienta jednakze tylko w przypadku umoéwionej wizyty;
3) na odlegtosé, tj. bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron Umowy. .

. Jezeli Umowa zostata zawarta poza Biurem Obstugi Klienta lub na odlegtos¢é w rozumieniu UstPK, Abonent bedacy
Konsumentem moze od Umowy odstgpi¢ bez podawania przyczyny w terminie 14 dni, skladajagc Operatorowi
os$wiadczenie, zawierajgce wole odstgpienia od Umowy. Oswiadczenie to mozna ztozy¢ z wykorzystaniem formularza
udostepnionego przez Operatora, w sposob okreslony w Umowie, przy czym nadanie listu/wiadomosci w powyzszym
14-dniowym terminie wystarczy do zachowania terminu. W przypadku odstgpienia od Umowy, Abonent bedacy
Konsumentem zobowigzany jest zwrdci¢ niezwtocznie zainstalowany u niego Sprzet, a Operator zobowigzany jest
do zwrotu wszystkich otrzymanych od Abonenta ptatnos$ci, z zastrzezeniem ust. 4 ponizej. W razie odstagpienia od
Umowy przez Abonenta bedgcego Konsumentem, Operator zwraca Abonentowi bedgcemu Konsumentem wszystkie
dokonane przez niego ptatnosci niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia



10.

1.

12.

13.

Abonenta bedacego Konsumentem o odstgpieniu od Umowy. Jesli Operator udostepnit Abonentowi bedacemu
Konsumentem Sprzet na czas obowigzywania Umowy np. router, uprawniony jest do wstrzymania sie ze zwrotem
dokonanych przez Abonenta bedacego Konsumentem ptatnosci do czasu otrzymania Sprzetu z powrotem lub
dostarczenia przez Abonenta bedgcego Konsumentem dowodu jego odestania.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 3, jezeli Abonent bedacy Konsumentem ziozyt wniosek o rozpoczecie
Swiadczenia mu Ustug lub wykonanie Ustugi np. instalacyjnej, przed uptywem ustawowego terminu na odstgpienie
od Umowy, obowigzany jest do zapfaty na rzecz Operatora za swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od
Umowy. W odniesieniu do Abonamentu, Abonent bedgcy Konsumentem zobowigzany jest do zaptaty kwoty
proporcjonalnej do czasu swiadczenia mu Ustugi, z uwzglednieniem ceny wskazanej w Umowie lub Cenniku.

Operator uzaleznia zawarcie Umowy od istnienia warunkéw technicznych niezbednych do swiadczenia Ustug wedle
wybranego przez Zamawiajgcego pakietu taryfowego i lokalizacji.

Umowa o Swiadczenie Ustug stacjonarnych moze by¢ zawarta z Zamawiajgcym posiadajgcym Tytut prawny do Lokalu
w ktérym Swiadczona bedzie Ustuga stacjonarna.

Abonent obowigzany jest niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od utraty Tytutu prawnego do Lokalu, do
pisemnego powiadomienia Operatora o tym fakcie.

. W celu zawarcia Umowy, Zamawiajgcy obowigzany jest przedstawi¢ na zgdanie Operatora dokument potwierdzajacy

tozsamosc lub status prawny. Operator zastrzega sobie prawo do zgdania przedstawienia dodatkowych dokumentéw
i wyjasnien przed zawarciem Umowy, jezeli okazywane dokumenty sg zniszczone lub budzg obawy, co do ich
autentycznosci.

. Umowa pomiedzy Abonentem, Operatorem i Partnerem moze by¢ zawarta w imieniu Partnera samodzielnie przez

Operatora lub przez Przedstawiciela Operatora.

Zawarcie Umowy moze by¢ zwigzane z przyznaniem Abonentowi ulg szczegétowo okreslonych bgdz w Umowie, badz
Cenniku, Cenniku Promocyjnym lub Regulaminie Promogiji.

Operator moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od podania przez Zamawiajgcego danych niezbednych do jej zawarcia.
W przypadku Zamawiajgcego bedgcego osobg fizyczna, mogg to by¢ nastepujgce dane:

1) nazwisko i imie,
2) adres miejsca zamieszkania i adres korespondencyjny, jesli jest on inny niz adres miejsca zamieszkania,

3) numer ewidencyjny PESEL — jezeli Zamawiajgcy go posiada - albo nazwa, seria i numer dokumentu
potwierdzajgcego tozsamo$é, a w przypadku cudzoziemca, ktory jest obywatelem panstwa niebedgcego
cztonkiem Unii Europejskiej lub Europejskiego Obszaru Gospodarczego - numer paszportu lub karty pobytu,

4) zawarte w dokumentach potwierdzajgcych mozliwos¢ wykonania zobowigzan wobec Operatora z Umowy,
5) adres poczty elektroniczne;j,

6) w przypadku Abonenta niebedgcego osoba fizyczng — nazwe, numer REGON lub numer NIP lub numer KRS
oraz dodatkowo dane oséb reprezentujgcych Abonenta, umozliwiajgce Dostawcy ustug ich weryfikacje.

Operator moze réwniez uzalezni¢ zawarcie Umowy od:

1) dostarczenia przez Zamawiajgcego dokumentow potwierdzajgcych mozliwosé wykonania zobowigzah wobec
Operatora wynikajgcych z Umowy;

2) pozytywnej oceny wiarygodnosci pfatniczej Zamawiajgcego, wynikajgcej z danych bedgcych w posiadaniu
Operatora lub udostepnionych mu przez Biuro Informacji Gospodarczej w trybie okreslonym w ustawie o
udostepnieniu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych, przy czym Operator obowigzany
jest powiadomié Zamawiajgcego o uzyskaniu negatywnej oceny, oraz w takiej sytuacji moze uzalezni¢ zawarcie
Umowy od ustanowienia przez Zamawiajgcego zabezpieczenia roszczen, moggcych powstaé w wyniku
wykonania Umowy.

Operator uzaleznia rozpoczecie swiadczenia Ustug od autoryzacji Abonenta (wg dopuszczalnych form w art. 296
UstawyPK), wedle nastepujacej procedury:

1) potwierdzenia tozsamosci przez instalatora lub inng osobe upowazniong przez Operatora podczas Instalacji,
albo

2) osobistego potwierdzenia tozsamosci przez Abonenta w BOK, albo
3) potwierdzenia dokonanego przez bank, po dokonaniu jakiejkolwiek optaty przez Abonenta, albo
4) potwierdzenia danych weryfikowanych za pomocg kwalifikowanego certyfikatu podpisu elektronicznego, albo

5) inne formy weryfikacji dopuszczone w art. 296 UstPK.
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Ml Termin rozpoczecia swiadczenia Ustug, Instalacja, zasady korzystania ze Sprzetu, ograniczenia
w zakresie korzystania ze Sprzetu i Urzadzen.

§5.

1. Zawierajgc Umowe obejmujgca przytgczenie do Sieci, Abonent wyraza zgode na Instalacje i eksploatacje Sprzetu w
Lokalu, do ktérego posiada Tytut prawny do Lokalu.

2. Zgoda na Instalacje i eksploatacje Sprzetu oznacza m.in. zgode na przeprowadzenie kabli, przewiercenie
niezbednych otworéw w Lokalu, wykonanie Zakonczenia sieci oraz montaz innych urzadzen w sposob wskazany
przez Przedstawicieli Operatora z uwzglednieniem najmniejszej ucigzliwosci dla Abonenta.

3. Potwierdzeniem zainstalowania lub wydania Sprzetu Abonentowi jest zlozenie podpisu przez Abonenta lub
upowazniong przez niego petnoletnig osobe na dokumencie przediozonym przez Przedstawiciela Operatora.

4. Zasilanie prgdem Sprzetu oraz Urzgdzenh odbywa sie na koszt Abonenta.
5. Operator zobowigzuje sie udostepni¢ Abonentowi Sprzet w stanie umozliwiajgcym jego prawidtowe uzywanie.

6. Abonent jest zobowigzany do uzywania Sprzetu zgodnie z instrukcjg. Sprzet zainstalowany w Lokalu i oddany
Abonentowi do uzywania pozostaje wtasnoscig Operatora, o ile Umowa nie stanowi inacze;.

7. Abonent nie ma prawa modyfikowaé, rozkreca¢ ani wykorzystywa¢ udostepnionego Sprzetu niezgodnie z
przeznaczeniem, jak rowniez udostepnia¢ go osobom trzecim.

8. W ramach Ustugi, Abonent otrzymuje Kod klienta, ktéry stuzy do identyfikacji Abonenta w kontaktach z Operatorem,
dokonywania zmian w Ustudze, np. zmiana Opcji oraz do zarzgdzania Kontem uzytkownika.

IV.  Zmiana Opcji, zakup Pakietow i Ustug Dodatkowych, zawieszenie swiadczenia Ustug.

§6.

1. Abonent sktada wniosek o zmiane Opcji, zamoéwienie na Pakiety, dodatkowe Opcje lub Ustugi Dodatkowe
telefonicznie, w drodze pisemnej lub poprzez Internetowe Biuro Obstugi Klienta.

2. W trakcie obowigzywania Umowy, Abonent, ktéry nie ma zalegtosci w ptatnosciach wynikajgcych z Umowy wobec
Operatora, moze raz w miesigcu dokona¢ zmiany Opcji Ustugi wybranej w Umowie. Zmiana taka zostanie dokonana
pod warunkiem istnienia odpowiednich warunkéw technicznych do swiadczenia Ustugi w zmienionej Opcji. Zmiana
moze nastgpic¢ tylko na Opcje Ustugi o wyzszych parametrach.

3. Operator dokona zmiany Opcji nie pozniej niz w ciggu 3 dni roboczych od dnia otrzymania wniosku. W przypadku,
gdy zmiana Opcji bedzie wymaga¢ wymiany Sprzetu, zmiana Opcji zostanie dokonana w terminie uzgodnionym z
Abonentem.

4. Zmiana Opcji dokonywana jest bezptatnie.

5. Abonent ma prawo testowania — innej niz dotychczasowa — Opcji Ustugi przez okres 7 dni, raz na 3 miesigce,
uiszczajgc Abonament w dotychczasowej wysokosci.

6. W przypadku zmiany Opcji, naliczanie opftat za Ustuge w nowej Opcji, nastepuje od kolejnego Okresu
Rozliczeniowego, wystepujgcego po Okresie Rozliczeniowym, w ktérym nastgpita zmiana Opg;ji.

7. Zmiana Pakietu taryfowego lub zmiana Opcji nastepuje poprzez zawarcie aneksu do Umowy.

§7.

1. Operator moze zawiesi¢ swiadczenie Ustug na pisemny wniosek Abonenta ztozony w Biurze Obstugi Klienta, z co
najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem, ze skutkiem od 1-szego dnia Okresu Rozliczeniowego, nastepujgcego po
Okresie Rozliczeniowym, w ktérym ztozono wniosek. Uprawnienie, o ktérym mowa w zdaniu 1 dotyczy tylko
Abonentéw, ktérzy nie zalegajg z jakimikolwiek optatami na rzecz Operatora. Za zawieszenie, o ktérym mowa w
niniejszym ustepie, pobierana jest miesieczna optata za utrzymanie tgcza (Optata Wakacyjna) w wysokosci okreslone;j
w Cenniku.

2. Zawieszenie, o ktérym mowa w ust. 1, moze nastgpic jeden raz w roku kalendarzowym na okres nie diuzszy niz 2
miesigce. W razie, gdy zawieszenie dotyczy Umowy zawartej na czas okreslony, ulega ona przedtuzeniu o tgczny
okres trwajgcego zawieszenia swiadczenia Ustug.

3. Z dniem zawieszenia $wiadczenia Ustug, nastepuje zaprzestanie dostarczania sygnatu. W trakcie zawieszenia
Swiadczenia Ustugi Operator nie pobiera Abonamentu. Ponowna Aktywacja Ustug zawieszonych na podstawie ust. 1
nastepuje po ustaniu przyczyn zawieszenia, nie pézniej niz w ciggu 7 dni. Od momentu ponownego udostepnienia
sygnatu, ponownie naliczany jest Abonament.



V. Optaty.
§8.

1. Wysokos¢ optat za Ustugi $wiadczone przez Operatora lub Partnera oraz sposob ich naliczania okresla Cennik oraz
Umowa, ewentualnie Cennik Promocyjny lub Regulamin Promocji, jesli Umowa jest zawierana na warunkach
promocyjnych.

2. Abonent uiszcza z géry Abonament do 15. dnia kazdego miesigca za dany miesigc, w ktérym Ustuga jest
wykonywana.

3. Za dzien zapfaty uwaza sie dzien wptywu srodkoéw na rachunek Operatora bgdz dzien, w ktérym nastgpita wptata w
Formie gotéwkowej w BOK. Wszystkie optaty Abonent zobowigzany jest uiszcza¢ w terminach.

4. Platnosci powinny by¢ dokonywane w drodze przelewu bankowego na rachunek bankowy wskazany przez Operatora
w Rachunku i EBOK bgdz w Formie gotéwkowej w BOK.

5. Z tytulu opdznienia w ptatnosciach przez Abonenta, Operator ma prawo do naliczenia odsetek ustawowych za
opoznienie. Dokonywane przez Abonenta wptaty bedg w pierwszej kolejnosci zaliczane na poczet odsetek, a w
dalszej kolejnosci na poczet naleznosci najdawniej wymagalnych. Opo6znienie ptatnosci ponad 14 dni upowaznia
Operatora do zawieszenia $wiadczenia Ustugi, po uprzednim wezwaniu Abonenta do uregulowania zalegtosci.
Ponowna Aktywacja zawieszonych Ustug moze nastgpi¢ po uregulowaniu zaleglych optat wraz z odsetkami
ustawowymi. Rozwigzanie Umowy lub zawieszenie swiadczenia Ustug przez Operatora nie zwalnia Abonenta od
uiszczania naleznosci za wykonane na jego rzecz Ustugi.

6. Opoznienie w ptatnosciach przekraczajgce 14 dni i brak zaptaty pomimo wezwania do zaptaty upowaznia Operatora
do rozwigzania Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia.

7. Abonent zobowigzany jest do uiszczenia wszelkich optat aktywacyjnych, Abonamentu oraz pozostatych, zgodnie z
aktualnym Cennikiem. W przypadku, gdy Ustuga byta swiadczona przez niepetny Okres Rozliczeniowy, wysokosé
naleznego Operatorowi Abonamentu obliczana jest proporcjonalnie do liczby dni, w ktoérych Ustuga byta Swiadczona.

8. Optaty nie zawierajg abonamentu radiowo-telewizyjnego.

VL. Jakosc¢ i funkcjonalnos¢ Ustug — postanowienia wspolne dla wszystkich Ustug.

§9.

1. Operator $wiadczy Ustugi i Ustugi Dodatkowe zgodnie z zawartg Umowg i Regulaminem w zasiegu Sieci i w zakresie
istniejgcych mozliwosci technicznych.

2. Operator $wiadczy Ustugi przez caty okres obowigzywania Umowy z zachowaniem wskaznikow jakosci okreslonych
przepisami prawa, bgdZ w stosownych decyzjach Prezesa UKE oraz zgodnie z parametrami danej Ustugi, zgodnie z
wybrang przez Abonenta Opcjg.

3. Ograniczenia w dostepie lub korzystaniu z Ustug oraz dziatania, jakie Operator jest uprawniony podejmowac
w zwigzku z przypadkami naruszenia bezpieczenstwa i integralnosci Sieci i Ustug, sa zawarte w § 21 (Obowigzki i
odpowiedzialnosé Abonenta), § 8 ust. 5i 6 (Optaty) oraz w Umowie.

4. W celu pomiaru i organizacji ruchu w Sieci oraz dla zapewnienia gwarantowanej jakosci Ustug Operator powotat dziat
zarzgdzania Siecig, w ktérym prowadzi za pomocg odpowiednich narzedzi monitorujgcych staty monitoring
obcigzenia Sieci w charakterystycznych jej punktach lun na styku z sieciami innych operatoréw. Monitorowanie nie
wplywa na jakos¢ swiadczonych Ustug.

5. Operator (a w przypadku Ustug mobilnych takze Dostawca) gromadzi dane o lokalizacji Urzadzenia, z ktérego
wykonywane jest potgczenie. W przypadku Ustug stacjonarnych, lokalizacja ta pokrywa sie z adresem Zakonczenia
sieci. Zmiana adresu Zakonczenia sieci wymaga zawarcia aneksu do Umowy.

6. Informacje o zagrozeniach zwigzanych ze swiadczong Ustugg zamieszczone sg na stronie internetowej Operatora, a
na wniosek Abonenta zostang mu udzielone telefonicznie bgdz poprzez przestanie odpowiedniej informacji na
wskazany przez Abonenta adres poczty elektroniczne;.
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VILI. Ustuga internetowa.
§ 10.

1. Predko$ci pobierania danych i predkosci wysytania danych podane sg w Umowie, za§ mierzone sg za pomocg
certyfikowanego przez Prezesa UKE narzedzia do mierzenia predkosci, o ktérym wiecej informacji mozna znalez¢ na
stronie  internetowej  https://cik.uke.gov.pl/aktualnosci-cik/pomiar-predkosci-internetu,13.html.  Niezachowanie
parametréw dotyczacych predkosci stanowi nienalezyte wykonanie Umowy, za ktére Operator ponosi
odpowiedzialnos¢ zgodnie z § 22.

2. Zaleznie od wybranej przez Abonenta oferty, predko$¢ pobierania i wysytania danych rézni sie. Przyktadowo, plik
wideo o rozmiarze 1 GB zostanie pobrany w czasie: 1 min 22 s dla Ustugi internetowej, kidrej predkos¢ pobierania
wynosi 100 Mb/s lub 13 min 39 s dla Ustugi internetowej, kiorej predkos¢ pobierania wynosi 10 Mb/s przy
maksymalnej dostepnej predkosci pobierania danych. Przy predkosci na poziomie minimalnym, czas pobierania
bedzie odpowiednio dtuzszy, zgodnie predkoscig Ustugi wskazang w Umowie. Predko$¢ wysytania danych réwniez
rozni sie w zaleznosci od wyboru oferty. Wybor Ustugi o predkosci pobierania nizszej niz 10 Mb/s moze uniemozliwi¢
korzystanie z niektorych tresci i aplikacji wymagajacych wyzszych predkosci, takich jak odtwarzanie on-line tresci w
jakosci HD, korzystanie z komunikatoréw przesytajgcych obraz w jakosci HD lub granie w niektére gry on-line.

3. Operator nie stosuje limitu ilosci pobierania i wysytania danych.

4. Korzystanie z innych Ustug swiadczonych przez Operatora za pomocg Sieci nie ma wptywu na predkos¢ pobierania
i wysytania danych w ramach Ustugi internetowej. Operator Swiadczy inne Ustugi wytgcznie wtedy, gdy predkosc¢ Sieci
umozliwia rownoczesne korzystanie ze wszystkich Ustug i pozostaje bez wptywu na ich jakos¢.

5. W przypadku zmiany dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet, Abonent ma prawo do zachowania ciggto$ci
Swiadczenia ustugi dostepu do sieci Internet, chyba Ze nie jest to technicznie wykonalne.

6. Operator wykonuje Aktywacje Ustugi internetowej w najkrétszym mozliwym terminie uzgodnionym z Abonentem,
jednak nie pozniej niz w terminie 1 dnia roboczego od dnia zakornczenia obowigzywania umowy fgczacej Abonenta z
dotychczasowym dostawcg ustug dostepu do sieci Internet.

7. W przypadku rozwigzania Umowy, Operator jest zobowigzany swiadczy¢ Ustuge internetowg na dotychczasowych
warunkach do czasu uzgodnionego przez nowego dostawce ustugi dostepu do sieci Internet z Abonentem terminu
aktywacji tej nowej ustugi.

8. Uzgodnienie termindw, o ktérych mowa w ust. 6 i 7 powyzej, powinno nastgpi¢ niezwtocznie na Trwatym nosniku.

9. Za czynnosci zwigzane z realizacjg uprawnienia, o ktérym mowa w ust. 5-8 powyzej, Operator nie pobiera optat od

Abonenta.
VIll.  Ustuga telefonii — postanowienia wspélne dla Ustug telefonii mobilnej oraz Ustugi telefonii stacjonarne;j.
Zasady umieszczania danych Abonenta w spisie abonentow.

§11.

1. Operator bezpfatnie zapewnia okreslenie progu kwotowego dla ustug o podwyzszonej opfacie, tj. ustug komunikaciji
elektronicznej z dodatkowym s$wiadczeniem, ktére moga by¢ realizowane przez inny podmiot, niz Operator dla
kazdego Okresu Rozliczeniowego. W szczegodlnosci, oznacza to prawo Abonenta do zadania od Operatora
nieodptatnego poinformowania o osiggnieciu progu kwotowego oraz blokowania potgczen wychodzgcych na numery
o podwyzszonej opfacie po osiggnieciu progu kwotowego oraz potgczen przychodzgcych z takich numeréw (chyba
ze nie bedg powodowaly obowigzku zaptaty po stronie Abonenta), przy czym Operator oferuje co najmniej cztery
progi kwotowe, ktére wynoszg 0, 35, 100 i 200 ztotych. Obowigzek poinformowania o przekroczeniu w Okresie
Rozliczeniowym okreslonego progu kwotowego uznaje sie za wykonany, jesli Operator wykonat co najmniej trzy préby
potaczenia z Abonentem w ciggu 24 godzin od osiggniecia progu kwotowego. Jesli Abonent nie okreslit progu
kwotowego dla ustug o podwyzszonej optacie, uznaje sie, ze prog ten wynosi 35 zilotych dla kazdego Okresu
Rozliczeniowego. Abonent moze ponadto zgda¢, by Operator nieodpfatnie blokowat potgczenia wychodzace na
numery o podwyzszonej optacie lub potgczenia przychodzace z takich numeréw bgdz na numery (lub z numeréw)
poszczegodlnych ustug o podwyzszonej optacie, jak réwniez ustug, ktérych cena przekracza cene maksymalng
okreslong przez Abonenta (Abonent okresla maksymalng cene za jednostke rozliczeniowg ustugi albo cene za
potaczenie, w przypadku ustugi taryfikowanej za cate potgczenie).

2. Abonent korzystajgcy z Ustugi telefonii, wykorzystujacy przydzielony numer nalezacy do planu numeracji krajowe;j,
moze zgdac¢ przy zmianie Operatora przeniesienia przydzielonego Numeru abonenckiego do istniejgcej sieci innego
operatora na:

1) obszarze geograficznym - w przypadku numeréw geograficznych,



2) terenie catego kraju - w przypadku numeréw niegeograficznych.

. Zadajgc przeniesienia przydzielonego Numeru abonenckiego na podstawie ust. 2, Abonent moze rozwigza¢ Umowe
w zakresie Ustugi telefonii bez zachowania terminéw wypowiedzenia. W takim wypadku jest jednak zobowigzany do
uiszczenia Operatorowi Abonamentu w wysokosci nieprzekraczajgcej optaty za okres wypowiedzenia, nie wyzsze;j
jednak niz optata za jeden Okres Rozliczeniowy, powigkszonego o roszczenie zwigzane z ulgg przyznang
Abonentowi, obliczong proporcjonalnie do czasu pozostajgcego do zakonczenia trwania Umowy.

. Przeniesienie Numeru abonenckiego, o ktérym mowa w ust. 2, powinno nastgpi¢ w ciggu 1 dnia roboczego od dnia
wskazanego w umowie o Swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej z przeniesieniem przydzielonego numeru jako
dnia rozpoczecia swiadczenia ustug przez nowego dostawce ustug. Przekroczenie terminu uprawnia Abonenta do
domagania sie odszkodowania na zasadach okreslonych w UstPT.

. Prawo do przeniesienia numeru do istniejgcej sieci innego operatora, o ktérym mowa w ust. 2, Abonent zachowuje
takze po rozwigzaniu Umowy, przez okres 1 miesigca od dnia rozwigzania Umowy. Abonent moze zrzec sie prawa
do przeniesienia numeru po rozwigzaniu Umowy, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim.

. Umieszczenie Abonenta w spisie abonentéw odbywa sie za jego zgodg, na podstawie odrebnej umowy zawieranej
przez Operatora z podmiotem publikujgcym spis abonentéw lub $wiadczgcym ustuge informacji o numerach
telefonicznych, z zachowaniem gwarancji ochrony danych osobowych Abonenta i tajemnicy telekomunikacyjne;.
Umieszczenie danych Abonenta w spisie ograniczone jest do (i) Numeru abonenckiego, (ii) nazwiska i imienia
Abonenta, (iii) nazwy miejscowosci oraz ulicy, przy ktérej znajduje sie Zakonczenie sieci.

. Operator zapewnia bezptatne potgczenia z numerami alarmowymi, tj. z numerami ustalonymi w ustawie lub w planie
numeracji krajowej dla publicznych sieci telekomunikacyjnych udostepnianych stuzbom powotanym do niesienia
pomocy. Z uwagi na mozliwosé korzystania przez Abonenta z Ustugi telefonii w sieci telekomunikacyjnej innego
dostawcy ustug, mozliwe sg ograniczenia w kierowaniu potgczen do numerow alarmowych wynikajgce z
nienalezytego wykonania przez tego dostawce umowy z Abonentem lub — w przypadku Ustugi telefonii stacjonarne;j
- niespetnienia przez tacze internetowe tego dostawcy niezbednych parametréw. O minimalnych parametrach
niezbednych do korzystania z Ustugi telefonii stacjonarnej w sieci innego dostawcy ustug, Operator informuje
Abonenta na jego wniosek pisemnie, telefonicznie lub za posrednictwem korespondencji e-mail. W przypadku Ustugi
telefonii stacjonarnej, ograniczenia w kierowaniu potgczen na numery alarmowe do wtasciwego terytorialnie centrum
ratunkowego mogg wynika¢ takze z zaniedbania przez Abonenta poinformowania Operatora zmianie lokalizacji
Sprzetu.

. Operator dostarcza Abonentowi nieodptatnie z kazdym Rachunkiem podstawowy wykaz Ustug, zawierajacy
informacje o zrealizowanych pfatnych potgczeniach telefonicznych z podaniem, dla kazdego typu potgczen, ilosci
jednostek rozliczeniowych odpowiadajgcej wartosci zrealizowanych przez Abonenta potgczen. W wykazie Operator
informuje Abonenta o mozliwosci ztozenia zgdania, o ktérym mowa w art. 351 i 352 UstPT.

IX. Ustugi mobilne — postanowienia wspodlne dla Ustugi telefonii mobilnej i Ustugi Internetu mobilnego.
§12.
. W celu swiadczenia Ustug mobilnych, Operator udostepnia Abonentowi Karte SIM.

. Abonent zobowigzany jest do chronienia Karty SIM przed kradzieza, zniszczeniem, uszkodzeniem, zgubieniem lub
utratg w inny sposob. Abonent zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy Kodu PIN oraz Kodu PUK.

. Abonent zobowigzany jest niezwtocznie po stwierdzeniu utraty Karty SIM lub uzyskaniu wiedzy o Kodzie PIN lub
Kodzie PUK przez osobe trzecig, do zawiadomienia Operatora o tym fakcie telefonicznie lub w BOK, w celu
umozliwienia Operatorowi zablokowania Karty SIM. Operator po uzyskaniu informacji od Abonenta niezwtocznie
dokona blokady Karty SIM w sposéb uniemozliwiajgcy korzystanie z Ustug mobilnych swiadczonych przez Operatora.

. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) skutki uzycia utraconej Karty SIM przed zgtoszeniem Operatorowi faktu jej utraty, chyba ze utrata nastgpita z
przyczyn lezgcych po stronie Operatora;

2) skutki wykorzystania Kodu PIN i Kodu PUK przez osobe trzecig, chyba Ze osoba trzecia weszta w posiadanie
tych Kodoéw z przyczyn lezacych po stronie Operatora

- z tym ze, od momentu powiadomienia Operatora o utracie Karty SIM lub ujawnieniu Kodu PIN lub Kodu PUK
odpowiedzialnos$¢ za nastepstwa uzycia utraconej Karty SIM lub uzycia Kodu PIN lub Kodu PUK ponosi Operator.

. Wydanie nowej Karty SIM w miejsce Karty SIM zgubionej lub ktorej Kod PIN lub Kod PUK zostaty ujawnione,
nastepuje na wniosek Abonenta, ktoéry winien zosta¢ zgtoszony w terminie 30 dni od zawiadomienia Operatora o
utracie Karty SIM lub ujawnieniu Kodu PIN lub Kodu PUK. Brak wniosku Abonenta w tym terminie jest podstawg do
rozwigzania Umowy przez Operatora.

. Wydanie nowej Karty SIM nastepuje na koszt Abonenta, chyba ze utrata Karty SIM lub ujawnienie Kodu PIN lub Kodu
PUK nastgpito z przyczyn lezgcych po stronie Operatora.
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Karta SIM, zablokowana zgodnie z ust. 3, zostaje uniewazniona po uptywie 30 dni. Nie mozna przywroci¢ waznosci
uniewaznionej Karcie SIM.

W sytuacji, w ktérej Abonent wielokrotnie wprowadzi niepoprawny Kod PIN lub Kod PUK, Operator uprawniony jest
do tymczasowego lub trwatego zablokowania dostepu do Ustug mobilnych lub danych na Karcie SIM. Operator nie
ponosi odpowiedzialnosci za zablokowanie dostepu do Ustug mobilnych lub danych na Karcie SIM, chyba ze
nastgpito ono w wyniku wprowadzenia niepoprawnych informacji dostarczonych Abonentowi przez Operatora.

W przypadku ustug przedptaconych, Umowa zostaje zawarta z Uzytkownikiem, ktéry nabedzie Karte SIM:

1) w celu dokonania rejestracji i otrzymywania przez Uzytkownika informacji i zawiadomien okreslonych przepisami
prawa, w tym w szczegodlnosci otrzymywania wykazow Ustug wykonanych przez Operatora na rzecz
Uzytkownika, a takze otrzymywania informacji dotyczacych tresci proponowanych zmian w Regulaminie lub
Cenniku, Uzytkownik ma mozliwo$¢ dostarczenia prawidtowo wypetnionego formularza rejestracyjnego do BOK
lub w inny sposob okreslony przez Operatora, umozliwiajgcy weryfikacje danych Uzytkownika. Za prawidtowo
wypetniony formularz rejestracyjny uwaza sie formularz, w ktérym wszystkie wymagane pola zostang wypetnione
prawdziwymi danymi. Operator zastrzega sobie mozliwos¢ weryfikacji danych zawartych w formularzu
rejestracyjnym, w szczegolnosci w celu realizacji obowigzku autoryzacji Uzytkownika;

2) w przypadkach, gdy dla skorzystania przez Uzytkownika z uprawniehr okreslonych w Regulaminie lub
w przepisach prawa, a takze z niektorych Ustug swiadczonych przez Operatora, niezbedne bedzie wykonanie
przez Operatora autoryzacji Uzytkownika albo weryfikacji prawa Uzytkownika do postugiwania sie Kartg SIM lub
okreslonym numerem telefonicznym, Operator zastrzega mozliwos¢ uzaleznienia skorzystania przez
Uzytkownika z niektérych Ustug, uprawnien lub funkcjonalnosci od uprzedniej rejestracji i autoryzaciji
Uzytkownika;

3) w przypadku gdy Uzytkownik za posrednictwem Karty SIM/USIM moze inicjowac¢ transmisje danych, Operator
oferuje pakiety transmisji danych. Uzytkownik ma mozliwos¢ uruchomienia pakietéw i kontrolowania stanu
jednostek transmisji danych. Minimalna oferowana jako$¢ ustugi transmisji danych odpowiada predkosci danych
w kierunku do Uzytkownika i od Uzytkownika (odbieranie/wysytanie) na poziomie 16 Kbps przez 95% czasu
trwania transmisji danych. Predkosci ustugi dostepu do Internetu oraz przeptywnosci aplikacji i serwisow
wykorzystywanych przez Uzytkownika w ustudze dostepu do Internetu majg bezposredni wptyw na ilos¢ danych
wysytanych i odbieranych przez Uzytkownika, co moze w niektérych przypadkach doprowadzi¢ do osiggniecia
limitu transmisji danych.

Operator zwraca uwage, iz niektore Urzgdzenia zawierajg aplikacje, ktére mogg m.in.:

1) uruchamia¢ automatyczny transfer danych poprzez funkcje tgczenia sie Urzgdzenia z Internetem z
wykorzystaniem transmisji danych;

2) inicjowac potgczenia o podwyzszonej optacie;
3) w sposo6b automatyczny przesytaé do producentéw tych aparatéw dane osobowe Abonenta;
4) powodowac przesytanie do Abonenta informacji handlowych drogg elektroniczng;

5) przekazywac do osob trzecich zgody Abonenta na przetwarzanie danych osobowych i otrzymywanie informac;ji
handlowej drogg elektroniczng

- wytgcznie odpowiedzialnym za zamierzone skutki dziatania aplikacji, o ktérych mowa powyzej, jest producent
Urzadzenia. Operator zacheca do szczegotowego zapoznania sie z trescig instrukcji obstugi Urzadzenia, a w
szczegolnosci z warunkami korzystania oraz regulaminami serwiséw internetowych producentéw Urzadzen.

W ramach zarzgdzania Siecig i Ustugami mobilnymi, Operator i Dostawca stosujg srodki zarzadzania ruchem
przewidziane europejskimi i miedzynarodowymi standardami telekomunikacyjnymi (ETSI, ITU, IETF). Ze wzgledu na
obiektywne réznice w wymogach dotyczacych technicznej jakosci Ustug w zakresie okreslonych kategorii ruchu,
Operator i Dostawca stosujg odpowiednie $rodki zarzadzania ruchem, ktére wspierajg efektywne wykorzystywanie
zasobow sieciowych i optymalizacje ogdlnej jakosci transmisji. Srodki te polegajg na wprowadzeniu rozréznienia
pomiedzy obiektywnie réznymi kategoriami ruchu w celu zapewnienia optymalnej ogodlnej jakosci i komfortu
uzytkownika koncowego, w oparciu o obiektywne réznice w wymogach dotyczacych technicznej jakosci ustug (np.
dotyczgce opdznienia, wahania opdznienia, utraty pakietow, przepustowosci) w zakresie okreslonych kategorii ruchu
oraz powodujg proporcjonalny podziat dostepnych zasobéw pomiedzy uzytkownikow koncowych korzystajgcych ze
wspolnych zasobdw sieci.

Operator i Dostawca moga stosowac srodki zarzgdzania ruchem wykraczajgce poza odpowiednie srodki zarzgdzania
ruchem, ktére mogg m.in. blokowac, spowalnia¢, zmieni¢, ograniczac¢, faworyzowac lub ingerowac w okreslone tresci,
aplikacje lub ustugi lub okreslone kategorie tresci, aplikacji lub ustug, czy tez pogarszac ich jakos¢, tylko w razie
koniecznosci i tak dtugo, jak to jest konieczne, aby:



1) zapewni¢ zgodnos¢ z aktami prawodawczymi Unii Europejskiej lub zgodnymi z prawem Unii Europejskiej
przepisami krajowymi, ktorym podlega Operator, w tym prawu karnemu nakazujgcemu np. blokowanie
okreslonych tresci, aplikacji lub ustug, lub ze zgodnymi z prawem Unii Europejskiej Srodkami stuzgcymi
wykonaniu takich aktéw prawodawczych Unii Europejskiej lub przepiséw krajowych, w tym z orzeczeniami
sgdowymi lub decyzjami organdéw publicznych dysponujgcych odpowiednimi uprawnieniami (np. obowigzek
wykonania orzeczen sgdowych lub nakazanego przez organy publiczne blokowania nielegalnych tresci),

2) utrzymac integralnos¢ i bezpieczenstwo Sieci, ustug swiadczonych za posrednictwem Sieci oraz urzgdzen
koncowych uzytkownikow koncowych,

3) zapobiec grozacym przecigzeniom Sieci oraz tagodzi¢ skutki przecigzenia Sieci, o ile rownowazne rodzaje
transferu danych sg traktowane réwno.

13. Operator zapewnia Abonentowi narzedzie umozliwiajgce monitorowanie wykorzystania z Ustug rozliczanych w
oparciu o czas albo ilos¢ wykorzystanych danych lub jednostek taryfikacyjnych, polegajace na wglad w dane
statystyczne poprzez panel klienta.

X. Ustuga telefonii stacjonarne;.
§ 13.

1. Operator $wiadczy Ustuge telefonii tylko w miejscu okreslonym w Umowie jako adres Zakonczenia sieci, w zwigzku
z czym Abonent zobowigzuje sie do korzystania z Ustugi telefonii wytgcznie pod adresem Zakonczenia sieci.

2. Abonent ma mozliwo$¢ zmiany miejsca swiadczenia Ustugi pod warunkiem istnienia mozliwosci technicznych. Za
zmiane miejsca sSwiadczenia Ustug, za wyjatkiem sytuacji okreslonej w ust. 3, Operator pobiera opfate w wysokosci
standardowej (bez ulgi) optaty instalacyjnej okreslonej w Cenniku.

3. W przypadku zmiany miejsca zamieszkania, siedziby lub miejsca wykonywania dziatalnosci, Abonent korzystajgcy z
Ustugi telefonii stacjonarnej, wykorzystujgcy przydzielony Numer abonencki nalezgcy do planu numeracji krajowe;j,
moze zgdac przeniesienia przydzielonego Numeru abonenckiego w ramach istniejgcej sieci Operatora na obszarze:

1) O tym samym wskazniku obszaru geograficznego - w przypadku numerdow geograficznych,
2) na terenie catego kraju - w przypadku numeréw niegeograficznych.

XI. Ustuga telefonii mobilnej.
§ 14.

W przypadku gdy Ustuga telefonii mobilnej jest Swiadczona z okreslonym Limitem potaczen, po przekroczeniu tego Limitu
potgczen Ustuga telefonii mobilnej zostanie wstrzymana. Wznowienie swiadczenia Ustugi telefonii mobilnej nastgpi po
dokonaniu przez Abonenta zakupu kolejnego Limitu potgczen.

XIL. Ustuga Internetu mobilnego.
§ 15.

1. Predkosci pobierania danych i predkosci wysytania danych podane sg w Umowie. Niezachowanie parametrow
dotyczgcych predkosci stanowi nienalezyte wykonanie Umowy, za ktore Operator ponosi odpowiedzialno$¢ zgodnie
z§22.

2. Abonent bedzie informowany o stanie uzycia Podstawowego Pakietu Danych za pomocg wiadomosci SMS
wysytanych przez system na Karte SIM Abonenta. Wiadomosci bedg wysytane po wykorzystaniu 50%, 80% i 100%
Limitu transferu danych przyznanego Abonentowi.

3. Operator w Cenniku okresla oddzielnie dla kazdego Pakietu Limit transferu danych, wielko$s¢ mozliwych Dotadowan
Limitu Danych, wielkos$¢ transferu danych przyznawanego w ramach optaty za Aktywacje i zasady jego wykorzystania,
zasady rozliczania transferu danych (mogg one skutkowa¢ ograniczeniami w dostepie lub w korzystaniu z Ustugi
Internetu mobilnego).

4. Limit transferu danych rozliczany jest odrebnie dla danej Karty SIM. Nowy Limit transferu danych przyznawany jest
z pierwszym dniem kolejnego Okresu Rozliczeniowego. Limit transferu danych niewykorzystany w trakcie Okresu
Rozliczeniowego, nie zwigksza Limitu transferu danych przystugujacy Abonentowi w ramach Abonamentu za kolejne
Okresy Rozliczeniowe. Limit transferu danych niewykorzystany w trakcie Okresu Rozliczeniowego przyznany w
wyniku Dotadowania Limitu Danych, nie zwieksza Limitu transferu danych przystugujgcego Abonentowi w ramach
Abonamentu za kolejne Okresy Rozliczeniowe i wygasa z dniem zakonczenia Okresu Rozliczeniowego, w ktorym
zostat aktywowany Dodatkowy Limit Danych.

5. Zasady rozliczania Limitu transferu danych, w tym powiekszonego w ramach Dotadowania Limitu Danych, okreslone
sg w Regulaminie i Cenniku.
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W przypadku wyczerpania Limitu transferu danych, Operator niezwlocznie informuje Abonenta o tym fakcie za
posrednictwem wiadomosci SMS lub notyfikacji (powiadomienie elektroniczne wysytane na Karte SIM).

W przypadku wyczerpania Limitu transferu danych, Abonent moze Dotadowac Limit Danych.

. Abonent moze dokonywaé Dotadowania Limitu Danych, zakupujgc Dodatkowe Pakiety Danych przez ztozenie u

Operatora zamowienia na Dodatkowy Pakiet Danych, w sposéb wskazany w § 6 Regulaminu. Aktywowanie
Dodatkowego Pakietu Danych nastgpi od nowego Okresu Rozliczeniowego. Aktywowanie Dodatkowego Pakietu
Danych nie wymaga zmiany Umowy. Abonent jest zwigzany ztozonym zamoéwieniem na Dodatkowy Pakiet Danych
nie moze go cofngc¢ po jego dojsciu do adresata.

. Obcigzenie Abonenta optatg za Dotadowanie Limitu Danych nastepuje z dotu, w Rachunku wystawionym za Okres

Rozliczeniowy, w ktérym Operator wykonat Dotadowanie Limitu Danych na zlecenie Abonenta. Rozliczenie stanu
wykorzystania Dotadowania Limitu Danych nastepuje w kolejnosci, liczgc od najwczesniejszego Dotadowania Limitu
Danych, stosownie do daty Dotadowania Limitu Danych.

W czasie $wiadczenia Ustugi Internetu mobilnego, Operator traktuje wszystkie transmisje danych réwno, bez
dyskryminacji, ograniczenia czy ingerencji w ich tres¢, bez wzgledu na nadawce i odbiorce, konsumowane lub
rozpowszechniane tresci, wykorzystywane lub udostepniane aplikacje lub ustugi, lub tez wykorzystywane urzadzenia
telekomunikacyjne, co nie stoi na przeszkodzie stosowaniu odpowiednich srodkéw zarzgdzania ruchem.

Abonenci majg prawo — za pomocg Ustugi Internetu mobilnego — do uzyskania dostepu do informacji i tresci oraz do
ich rozpowszechniania, a takze do korzystania z wybranych aplikacji i ustug oraz ich udostepniania, jak réwniez do
korzystania z wybranych urzadzen koncowych, niezaleznie od lokalizacji uzytkownika konncowego lub dostawcy ustug
czy tez od lokalizacji, miejsca pochodzenia lub miejsca docelowego informac;ji, tresci lub ustugi.

Predkos¢ przesytu i pobierania danych w Sieci oraz Limit transferu danych majg wptyw na uprawnienia Abonenta
dostepu do poszczegolnych tresci lub korzystania z aplikacji za posrednictwem Sieci. Korzystanie z poszczegdlnych
tredci, aplikacji lub ustug wymagajgcych wyzszej predkosci transmisji danych niz deklarowana zgodnie z pakietem, z
ktérego korzysta Abonent na podstawie Umowy, moze by¢ utrudnione lub niemozliwe. Faktycznie dostepna dla
Abonenta w danej chwili predkos¢ przesytu i pobierania danych moze roznic sie od maksymalnej lub deklarowanej w
Umowie i uzalezniona jest w szczegolnosci od biezgcych mozliwosci Sieci, w tym ograniczen technologicznych tej
Sieci, mozliwosci technicznych oraz stanu technicznego Urzadzenia, przeciazen Sieci.

Znaczne obnizenie predkosci przesytu i odbioru danych w stosunku do predkosci deklarowanych moze tymczasowo
wplywaé na ograniczenie uprawnien Abonenta do dostepu do okreslonych tresci, aplikacji lub ustug w szczegdlnosci
tych, ktére wymagaja wyzszej predkosci niz aktualnie dostepna.

Jednoczesne korzystanie przez Abonenta na tym samym Urzadzeniu z Ustugi Internetu mobilnego oraz z
oferowanych przez Operatora innych ustug niebedacych Ustugami Internetu mobilnego, ktére sg zoptymalizowane
dla okreslonych tresci, aplikacji lub ustug, lub ich potgczenia, w przypadku gdy optymalizacja jest niezbedna dla
spetnienia wymogéw okreslonego poziomu jakosci tresci, aplikacji lub ustug (tzw. ustug specjalistycznych), moze
spowodowaé ograniczenia predkosci i zwiekszanie opdznien przesytania danych do i z Internetu dla danego
Abonenta. Wyjasnienie, w jaki sposéb taka ustuga niebedgca Ustugg Internetu mobilnego, z ktérej korzysta Abonent,
mogtaby w praktyce wpltyng¢ na Swiadczong na jego rzecz Ustuge Internetu mobilnego, zawiera regulamin takiej
ustugi.

Szacunkowa maksymalna predko$¢ pobierania i wysytania danych w ramach Ustugi Internetu mobilnego dla
poszczegolnych technologii sieciowych okreslona zostata w Umowie. State lub regularnie powtarzajgce sie istotne
rozbieznosci pomiedzy faktycznym wykonaniem Ustugi Internetu mobilnego w zakresie transmisji danych pod
wzgledem predkosci lub innych parametrow jako$ci Ustugi, a predko$cig lub parametrami okreslonymi w Umowie lub
Cenniku, stanowig nienalezyte wykonanie Umowy, za ktére Operator ponosi odpowiedzialno$¢ zgodnie z § 22.

Abonent zobowigzany jest nie udostepnia¢ Ustugi Internetu mobilnego innym osobom, w celu uzyskania korzysci
majgtkowych zwigzanych z realizacjg ruchu hurtowego z sieci innych operatoréw.

Korzystanie przez Abonenta ze stron internetowych jednostek sektora finanséw publicznych lub innych stron
internetowych, okreslonych w wykazie prowadzonym przez ministra wtasciwego do spraw informatyzaciji, nie wptywa
na wykorzystanie przez Abonenta Limitu transferu danych w ramach wybranego przez Abonenta Pakietu, chyba ze
Abonent przebywa poza granicami kraju i korzysta z tych stron podczas korzystania z ustug Roamingu
miedzynarodowego.



XIIL. Ustuga telewizji.

10.

1.

12.

13.

§ 16.

. Partner w ramach oferty udostepnia w Sieci Operatora Programy telewizyjne pogrupowane w Pakiety bgdz dostepne

pojedynczo. Minimalnym zakresem Ustug telewizji, jaki Abonent jest zobowigzany posiadac¢ by korzystac¢ z Pakietow
Dodatkowych, jest Ustuga telewizji zawierajgca Pakiet LUZ.

. Abonentowi, zwtaszcza w okresach promocyjnych, mogg zosta¢ udostepnione do czasowego korzystania, bez

dodatkowych opfat ani zobowigzan dodatkowe Programy lub Pakiety nieobjete Umowa, co nie wptynie na wybrane
przez Abonenta w Umowie pakiety. Zmiana, o kitdérej mowa w zdaniu pierwszym nie wymaga zmiany warunkow
Umowy, a dodatkowe Programy na wniosek Abonenta moga w kazdej chwili zosta¢ wycofane lub zablokowane.
Zmiany w zawartosci zaméwionych przez Abonenta pakietow (wycofanie, zamiana Programow, itp.) traktowane bedg
jak zmiana tresci Umowy, wymagajgca przeprowadzenia procedur opisanych w Umowie.

Operator i Partner nie ponosza odpowiedzialnosci za tres¢ Programow oraz zmiany ramowki Programéw.

Operator i Partner nie ponoszg odpowiedzialnosci za prawidtowos¢ dostarczonych przez nadawcéw Programoéw
informacji o audycjach telewizyjnych, w tym zawartych w tresci EPG.

Operator oraz Partner zastrzegajg sobie prawo do zmiany numeracji Programoéw. Zmiana numeracji Programow nie
stanowi zmiany Umowy.

Abonent moze kopiowa¢ audycje nadawane w ramach Programow w catosci lub ich czesci wytgcznie dla wtasnego
uzytku osobistego, jezeli nie tgczy sie z tym osigganie korzysci majgtkowych. Operator moze ograniczy¢ nagrywanie
Programoéw i innych tresci na zewnetrznych nosnikach danych.

. Abonent uprawniony jest do korzystania z Ustugi telewizji, a takze z Ustug Dodatkowych, w szczegdlnosci z Ustug

Jeszcze raz, PVR i VOD wytacznie na uzytek wtasny, w sposob nie tgczacy sie z osigganiem korzysci majgtkowych,
w Lokalu, ktéry ze wzgledu na swéj charakter, nie jest dostepny dla wiekszej — nieograniczonej - grupy oséb, chyba
ze Umowa stanowi inacze;.

W ramach Ustugi telewizji Operator gwarantuje rozprowadzanie przy udziale Partnera Programéw w ramach
poszczegolnych Pakietow okreslonych w zatgczniku do Umowy jako gwarantowane (,,Programy Gwarantowane”).
Operator moze umozliwi¢ Abonentowi odbiér Programoéw bez dodatkowych optat w ramach poszczegdinych
Pakietow, ktorych rozprowadzanie nie jest gwarantowane w ramach Uslugi telewizji (,,Programy
Niegwarantowane”). Operator przekazuje Abonamentowi aktualny wykaz Programéw Gwarantowanych (ktérych
rozprowadzanie jest gwarantowane w ramach Ustugi telewizji).

Operatorowi przystuguje prawo do modyfikacji zakresu Ustugi telewizji, na ktérg zostata zawarta Umowa przez:
a. wprowadzenie nowego Programu,

b. zastepowanie Programéw przez inne Programy, w miare mozliwosci o podobnym charakterze. Taka
modyfikacja moze nastgpi¢ z waznych przyczyn. Za wazng przyczyne uwaza sie: (i) zaprzestanie
nadawania Programu przez nadawceg, (ii) rozwigzanie lub wygasnigecie umowy zawartej z nadawca, (iii)
niemozno$¢ rozprowadzania Programu ze wzgledéw technicznych, ekonomicznych, organizacyjnych
lub prawnych.

Operatorowi przystuguje prawo do zaprzestania rozprowadzania przy udziale Partnera Programu Gwarantowanego,
co stanowi zmiane warunkéw Umowy. W takim przypadku zastosowanie majg odpowiednie zapisy Umowy dotyczace
zmiany warunkoéw Umowy. O wycofaniu Programu Gwarantowanego lub jego zamianie na inny, Operator powiadomi
Abonenta na pismie z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed jej wprowadzeniem, albo — o ile nie bedzie
to mozliwe z przyczyn nie lezgcych po stronie Operatora (np. niezgtaszane zaprzestanie nadawania Programu przez
jego nadawce) przed wprowadzeniem zmiany — bez zwtoki po ich wprowadzeniu. W przypadkach okreslonych w
przepisach Prawa Komunikacji Elektronicznej, Abonent moze zosta¢ poinformowany o zmianie warunkéw Umowy za
pomocg trwatego nosnika, w szczegdlnosci drogg elektroniczng na wskazany przez Abonenta adres e-mail, za
posrednictwem EBOK lub innego $rodka porozumiewania sie na odlegtos¢

Operatorowi przystuguje prawo do zaprzestania rozprowadzania przy udziale Partnera Programu
Niegwarantowanego lub jego zamiany na inny Program Niegwarantowany, co nie stanowi zmiany warunkow Umowy.

O wycofaniu Programu Niegwarantowanego, lub jego zamianie na inny program Operator powiadomi Abonenta z
wykorzystaniem Strony www, EBOK lub na adres poczty elektronicznej wskazany przez Abonenta, najp6zniej do dnia
wprowadzenia zmian albo — o ile nie bedzie to mozliwe przed wprowadzeniem zmiany — bez zwioki po ich
wprowadzeniu.

Zmiany wprowadzane przez nadawce danego Programu, niezalezne od Operatora i Partnera, dotyczace np. zmiany
nazwy handlowej Programu, pod jaka jest oferowany i/lub logotypu Programu itp. zmiany w zakresie tresci,
charakteru, formy Programéw i materiatéw udostepnionych przez nadawce nie stanowig zmiany warunkéw Umowy.
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§17.

. Operator i Partner oprocz dostepu do Programéw $wiadczg réwniez dostep do Ustug Dodatkowych, jesli zostaty
wybrane lub udostepnione Abonentowi przez Operatora i Partnera, takie jak: Jeszcze raz, VOD, PVR, ustuga blokady
rodzicielskiej i ewentualnie inne znajdujgce sie w ofercie Operatora, takie jak kanaly radiowe, dostep do serwisow
informacyjnych i multimedialnych, i inne, wskazane w Umowie badz innych jej zatgcznikach, szczegdlnie w
Regulaminach Promogiji.

. W zalezno$ci od wybranej Ustugi Dodatkowej, dostep do niej moze byé uwzgledniony zaréwno w cenie lub moze by¢
dodatkowo ptatny. Szczegdtowe postanowienia w tym zakresie zawierajg Umowa, Cennik telewizji lub Regulaminy
Promociji.

. Abonent po zawarciu Umowy moze dokonywac¢ zakupu Pakietow Dodatkowych, Ustug Dodatkowych i innych Ustug
dostepnych w danym momencie na platformie Operatora lub Partnera.

. Zakupu Pakietéw Dodatkowych Abonent moze dokonywaé w dowolnym momencie, jesli nie jest to sprzeczne z
Umowg, Regulaminem, Regulaminami Promoc;ji dotyczgcymi wykupionych dotychczas przez niego Ustug.

. W przypadku opisanym w ust. 4, aktywacja dostepu do nowych Pakietow Dodatkowych nastgpi najpézniej w
nastepnym dniu roboczym po dokonaniu zakupu, chyba Ze istnieje osobny Regulamin Promocji dotyczgcy danego
Pakietu Dodatkowego i w Regulaminie tym podany jest inny warunek dotyczgcy terminu uruchomienia dostepu do
Pakietu Dodatkowego.

. Zakup Pakietu Dodatkowego moze by¢ dokonany na minimum jeden Okres Rozliczeniowy, liczony od pierwszego
dnia miesigca po dniu aktywacji Pakietu Dodatkowego, chyba Ze istnieje osobny Regulamin Promocji dotyczacy
danego Pakietu Dodatkowego i w Regulaminie tym podany jest inny warunek dotyczacy minimalnego okresu, na
ktéry dany Pakiet moze zosta¢ zakupiony.

. Zamowienia na Pakiety taryfowe oraz Ustugi Dodatkowe mogg by¢ zgtaszane Operatorowi:
1) telefonicznie,

2) pisemnie,

3) osobiscie w Biurze Obstugi Klienta,

4) za posrednictwem poczty elektronicznej i adresu e-mail podanego przez Abonenta przy zawieraniu Umowy, na
wskazany w Umowie adres poczty elektronicznej Operatora.

5) za posrednictwem TV Panelu lub IBOK.

. Zmiana Pakietow taryfowych oraz wybor Ustug Dodatkowych nastepuje poprzez zmiane Umowy, chyba ze Regulamin
stanowi inaczej.

§ 18.

. Abonentowi w momencie zawarcia Umowy zostaje przydzielone Hasto pozwalajgce w szczegdlnosci na
poswiadczanie zmiany zakupionych Pakietow Dodatkowych, zakupow Ustug Dodatkowych, zgody na Aktywacje
innych, objetych Umowag, Cennikiem lub regulaminami Ustug, jak réwniez stuzace do blokowania dostepu do
wybranych przez Abonenta Ustug i Programéw dla oséb korzystajacych z tego samego Dekodera oraz do konfiguraciji
swojego profilu w Dekoderze.

. W przypadku zwiekszenia zakresu Ustug oferowanych przez Operatora bgadz rozbudowy funkcjonalnosci TV Panelu,
mogg zosta¢ wprowadzone kolejne funkcjonalnosci umozliwiajgce uzycie Hasta przez Abonenta.

. Operator umozliwia Abonentowi zmiane Hasta poprzez zgtoszenie telefoniczne do BOK.

. W celach zachowania bezpieczenstwa Abonenta, w przypadku 5-krotnego niepoprawnego wpisania Hasta, numer
ten moze zostac¢ zablokowany.

. Abonent jest odpowiedzialny za zachowanie Hasta w tajemnicy przed osobami trzecimi.

. Abonent moze dokonywac¢ operacji odblokowania i blokowania Hasta telefonicznie, dzwonigc do Biura Obstugi Klienta
lub osobiscie w Biurze Obstugi Klienta. Zmiana Hasta w ten sposdb wymaga zidentyfikowania Abonenta przez
pracownika BOK.

. Na prosbe Abonenta Operator moze zdefiniowa¢ rézne Hasta do ochrony rodzicielskiej i zatwierdzania zmiany Opg;ji.
§ 19.

. Funkcjonalnos$c¢ Tresci cyfrowych to mozliwe sposoby ich wykorzystywania. W przypadku korzystania przez Abonenta
z ustug:



2,

1) VOD - Tresciami cyfrowymi sg udostepniane filmy i seriale. W ramach VOD Abonent moze bez ograniczen
ilosciowych oglada¢ wypozyczone bgdz zakupione przez siebie utwory za posrednictwem posiadanego Sprzetu
w okreslonym czasie wskazanym w TV Panelu. Abonenci nie mogg nagrywac przedmiotowych utwordéw oraz ich
publicznie odtwarza¢ (dozwolone jest jedynie prywatne odtwarzanie). W celu ochrony przedmiotowych utworow,
Operator stosuje odpowiednie srodki techniczne,

2) EPG - Tresciami cyfrowymi sg udostepniane Abonentom w formie komunikatow na ekranie telewizora
informacje, w tym informacje na temat Programoéw dostepnych w ramach Ustugi telewizji. W ramach EPG
Abonent moze bez ograniczen korzysta¢ z udostepnionych im informacji, przy czym korzystanie z EPG moze
nastepowac wytgcznie do uzytku osobistego.

W razie, gdy w ramach Ustug Dodatkowych Operator badz Partner zaoferujg korzystanie przez Abonenta z innych
Tresci cyfrowych, ich funkcjonalnos$¢ zostanie przedstawiona Abonentowi przed podjeciem przez niego decyzji o
skorzystaniu z tych Tresci.

Interoperacyjnosé Tresci cyfrowych ze sprzetem komputerowym i oprogramowaniem oznacza rodzaj sprzetu i
oprogramowania, jaki niezbedny jest do korzystania z Tresci cyfrowych. W celu korzystania z tych Ustug
obejmujgcych dostarczenie Tresci cyfrowych, konieczne jest posiadanie Urzadzenia o standardzie umozliwiajacym
korzystanie z przekazanego dekodera, a informacje te znajdujg sie w jego instrukcji obstugi oraz na wniosek Abonenta
udzielane sg dodatkowo przez BOK lub Przedstawiciela Operatora bgdz Partnera.

XIv. Postepowanie reklamacyjne.

1.

4,

4.

§ 20.

Abonent korzystajgcy z ustug ma prawo do reklamacji. Reklamacja moze dotyczy¢ niedotrzymania z winy Operatora
terminu przytagczenia do Sieci Operatora lub okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia ustug,
niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug lub nieprawidtowego obliczenia nalezno$ci z tytutu ich Swiadczenia.
Operator upowazniony jest przez Partnera do przyjmowania reklamacji oraz udzielania na nie odpowiedzi.

Reklamacje moze zgtosi¢ Abonent lub jego petnomocnik w kazdej jednostce Operatora, obstugujgcej Abonentow
(dalej ,Jednostka”). Operator jest zobowigzany rozpatrzyc:

a. reklamacje Ustugi komunikacji elektronicznej w terminie 30 dni od dnia wniesienia reklamacji

b. reklamacje Ustugi Dodatkowej, niebedgcej ustugg komunikacji elektronicznej w terminie 14 dni od dnia
otrzymania reklamacji

Przez rozpatrzenie reklamacji rozumie sie wystanie przed uptywem terminu przez Dostawce publicznie dostepnych
Ustug odpowiedzi o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacii.

Reklamacje winny by¢ zgtaszane do Operatora w jednej z form: pisemnie podczas wizyty reklamujgcego w Jednostce
lub przesylkg pocztowg, ustnie - telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w Jednostce oraz za
posrednictwem Internetowego Biura Obstugi Klienta.

Osoba dokonujgca zgtoszenia reklamaciji Ustugi komunikacji elektronicznej zobowigzana jest podac¢:
1) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta;

2) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje;

4) numer klienta nadany Abonentowi przez Operatora lub adres lokalizacji Zakohczenia sieci;

5) date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia swiadczenia Ustug — w przypadku reklamaciji
dotyczacej niedotrzymania z winy Operatora okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia swiadczenia tych
Ustug lub date ztozenia Zamowienia w przypadku reklamacji dotyczacej niedotrzymania z winy Operatora
terminu zawarcia Umowy o $wiadczenie ustugi przytagczenia do Sieci Operatora;

6) wysokos¢ odszkodowania lub innej naleznosci wynikajgcych z Umowy lub przepiséw prawa, jesli reklamujgcy
zgda ich wyptaty, oraz numer rachunku bankowego lub adres wiasciwy do wypfaty tych kwot albo wniosek o ich
zaliczenie na poczet przyszitych ptatnosci;

7) podpis Abonenta — w przypadku reklamaciji ztozonej w formie pisemne;j.
Reklamacja Ustugi/Tresci Cyfrowej powinna zawiera¢ nastepujgce informacije:
1) imie i nazwisko (nazwe) Abonenta oraz adres zamieszkania albo jego siedziby,
2) okreslenie przedmiotu reklamaciji oraz reklamowanego okresu,

3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacije,
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4) Numer Ewidencyjny nadany Abonentowi przez Dostawce Ustug lub adres miejsca Zakonczenia Sieci (jezeli
dotyczy)

5) date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia ustugi - w przypadku reklamac;ji
dotyczacej niedotrzymania z winy Operatora okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia ustugi,

6) numer konta bankowego lub adres wiasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o ich
zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci.

W przypadku ztozenia reklamacji Ustugi komunikacji elektronicznej osobiscie w Jednostce, w formie pisemnej lub
ustnie, upowazniony Przedstawiciel Operatora jest obowigzany niezwtocznie potwierdzi¢ jej przyjecie. W przypadku
ztozenia reklamacji w formie pisemnej przesytkg pocztowa, telefonicznie lub elektronicznie przy wykorzystaniu
srodkow komunikacji elektronicznej, Operator zobowigzany jest do potwierdzenia w ciggu 14 dni od dnia zlozenia
reklamaciji jej przyjecia w formie pisemnej, chyba ze w tym terminie udzielona zostanie odpowiedz na reklamacije.
Pisemne potwierdzenie Operatora przyjecia reklamacji powinno zawiera¢ nazwe, adres oraz numer telefonu
Jednostki obstugujgcej reklamacje.

W przypadku gdy reklamacja ztozona przez Abonenta ustnie albo w formie pisemnej osobiscie podczas wizyty
Abonenta w Jednostce nie spetnia warunkéw okreslonych odpowiednio w ust. 4 lub 4', upowazniony Przedstawiciel
Operatora, przyjmujgc reklamacje jest zobowigzany, o ile to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamaciji, do
poinformowanie Abonenta o koniecznosci jej niezwlocznego uzupetnienia z pouczeniem, ze nieuzupetnienie
reklamacji spowoduje pozostawienie jej bez rozpoznania. Reklamacje nieuzupetnione pozostawia sie bez
rozpoznania. W przypadku, gdy reklamacja ztozona w inny sposob anizeli wynika to ze zdania pierwszego nie spetnia
warunkow okreslonych odpowiednio w ust. 4 lub 4', Jednostka rozpatrujgca reklamacje, o ile uzna to za konieczne
do prawidtowego jej rozpatrzenia, wzywa Abonenta do jej uzupetnienia, okreslajgc termin, nie krotszy niz 7 dni i zakres
tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji spowoduje pozostawienie jej bez rozpoznania. Po
uptywie wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania. Jezeli jednak w reklamacji nie zostata
wskazana kwota, o ktérej mowa w ust. 4 pkt 6, a prawo do odszkodowania lub zwrotu innej nalezno$ci oraz ich kwota
nie budzg watpliwosci, Jednostka traktuje reklamacje tak, jakby kwota ta byta okreslona.

Reklamacja Ustugi komunikacji elektronicznej moze by¢ ztozona w terminie 12 miesigcy od ostatniego dnia Okresu
Rozliczeniowego, w ktorym zakonhczyta sie przerwa w Swiadczeniu Ustugi, lub od dnia, w ktéorym Ustuga zostata
nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia faktury zawierajgcej nieprawidtowe obliczenie
naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustug. Reklamacje ztozong po uptywie terminu pozostawia sie bez rozpoznania, o
czym Jednostka Operatora rozpatrujgca reklamacje niezwtocznie powiadamia reklamujgcego.

Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:

1) nazwe Jednostki i jej adres,

2) informacje o dniu ztozenia reklamacji,

3) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamaciji,

4) w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci - okreslenie kwoty i terminu wyptaty lub
zwrotu albo wskazanie, ze kwota odszkodowania lub innej nalezno$ci zostanie zaliczona na poczet przysztych
ptatnosci, zgodnie z wnioskiem Abonenta,

5) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i o prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu
sgdowym, a w przypadku, gdy reklamujgcym jest Konsument, o prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu
w sprawie pozasgdowych metod rozpatrywania sporéw,

6) dane identyfikujgce upowaznionego pracownika reprezentujgcego Operatora, z podaniem jego imienia,
nazwiska oraz zajmowanego stanowiska,

7) w przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedZ na reklamacje powinna dodatkowo
zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne oraz zosta¢ doreczona reklamujgcemu przesytkg polecong
w przypadku, gdy odpowiedZ na reklamacje jest udzielana na papierze.

Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na papierze.

Za zgoda Abonenta, wyrazong w reklamacji, w Umowie lub w odrebnym oswiadczeniu, Operator potwierdza przyjecie
reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej, na wskazany w tym celu adres poczty
elektronicznej, albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez Abonenta srodka komunikacji elektronicznej.

Postanowienia ust. 9 nie stosuje sie w przypadku ztozenia reklamacji w formie elektronicznej z wykorzystaniem
srodkéw komunikacji elektronicznej. W takim przypadku Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela
odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z
wykorzystaniem innego, wskazanego przez Abonenta Srodka komunikacji elektronicznej. Jezeli Abonent nie wskaze
adresu poczty elektronicznej albo innego srodka komunikac;ji elektronicznej, Operator potwierdza przyjecie reklamac;ji



oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na adres poczty elektronicznej, z ktérego reklamacja zostata wystana, albo z
wykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej uzytego przez Abonenta do ztozenia reklamacji.

12. Postuzenie sie innym Srodkiem komunikacji elektronicznej jest dopuszczalne, jezeli przekazane w ten sposéb
potwierdzenie przyjecia reklamacji oraz odpowiedz na reklamacje spetniajg wymogi okreslone powyzej odpowiednio
dla potwierdzenia/ztozenia reklamacji, a ponadto posta¢ i forma potwierdzenia przyjecia reklamacji oraz odpowiedzi
na reklamacje umozliwiajg reklamujgcemu ich zapisanie, przechowywanie i odtwarzanie w zwyklym toku czynnosci.

13. Jezeli wystana przez Operatora odpowiedz na reklamacje nie zostata doreczona reklamujgcemu, Operator na
zgdanie Abonenta wyrazone w sposéb wiasciwy dla ziozenia reklamacji, niezwtocznie przekazuje ponownie te
odpowiedz, jej duplikat lub kopie.

14. Abonent, w porozumieniu z Operatorem, okre$la sposob, forme i posta¢, w jakiej odpowiedz na reklamacje, jej
duplikat lub kopia, o ktérych mowa w ust. 12, ma zostac¢ przekazana. Na zgdanie Abonenta, w przypadku odmowy
uznania reklamacji w catosci lub czesci, Operator ponownie przekazuje odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub
kopie przesytkg polecong, bez wzgledu na forme, w jakiej pierwotnie zostata wystana odpowiedz na reklamacje.

15. Operator nie jest obowigzany do ponownego przekazania Abonentowi odpowiedzi na reklamacje, jej duplikatu lub
kopii, jezeli z okoliczno$ci danej sprawy jednoznacznie wynika, ze odpowiedZ na reklamacje zostata doreczona
Abonentowi.

16. Odpowiedz reklamacyjna jest ostatecznym rozstrzygnigciem w sprawie i wyczerpuje droge wewnetrznego
postepowania reklamacyjnego. Spoér cywilnoprawny miedzy Abonentem, a Dostawcg Ustug moze by¢ zakonczony
polubownie w drodze postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich prowadzonego
przez wtasciwy podmiot uprawniony:

a. Prezesa UKE w sprawach dotyczgcych Ustug Komunikacji Elektronicznej - strona internetowa Prezesa UKE,
jako podmiotu uprawnionego do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow,
znajduje sie pod adresem www.uke.gov.pl, lub

b. Inspekcji Handlowej w sprawach dotyczacych Ustug Dodatkowych niebedacych Ustugg komunikacji
elektronicznej - adresy stron internetowych Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej, jako podmiotéw
uprawnionych do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw, znajdujg sie pod
adresem www.uokik.gov.pl/wojewodzkie inspektoraty inspekcji_handlowej.php#fag4685

Zasady i tryb postepowania w ramach pozasgdowego rozwigzywania sporow reguluje ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. —
Prawo Komunikacji Elektronicznej (w szczegolnosci art. 383—-385) w zakresie ustug komunikacji elektronicznej, a takze
ustawa z dnia 23 wrzes$nia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich oraz akty wykonawcze
wydane na ich podstawie.

XV. Obowiazki i odpowiedzialno§¢ Abonenta, ograniczenia w zakresie korzystania z udostepnionego
Sprzetu.

§ 21.

1. Abonent jest zobowigzany korzysta¢ z Ustug zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, dobrymi obyczajami,
postanowieniami Umowy, Regulaminu, zaréwno w stosunku do Operatora, Dostawcy, Partnera, jak i oséb trzecich.

2. Abonent ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzgdzone osobom trzecim w zwigzku z korzystaniem z Ustug.
3. Abonentowi nie zaleca sie udostepniania Ustug poza Lokal.

4. W przypadku stwierdzenia przez Operatora lub Przedstawiciela Operatora udostepniania tacza poza Lokal, w ktérym
zgodnie z Umowg Ustuga ma by¢ swiadczona, Operator nie odpowiada za parametry jakosciowe dostarczanego
sygnatu poza Lokalem, w ktérym zgodnie z Umowg Ustuga ma by¢ swiadczona.

5. Abonent zobowigzuje sie uzywaé udostepniony Sprzet zgodnie z jego przeznaczeniem i wymogami prawidiowej
eksploatacji.

6. Abonent zobowigzany jest umozliwi¢ Przedstawicielom Operatora dostep do Lokalu w celu sprawdzenia stanu
technicznego, konserwacji, wprowadzenia zmian lub usuniecia uszkodzeh udostepnionego Sprzetu, po
wczesniejszym powiadomieniu Abonenta.

7. Abonent zobowigzany jest bezwzglednie odigczy¢ Sprzet podczas wytadowan atmosferycznych od zasilania
energetycznego, a w przypadku podfgczenia Abonenta do sieci za pomocg kablowej linii napowietrznej takze ma
bezwzgledny obowigzek odigczania kabla sygnatowego od Urzadzenia. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za
szkody spowodowane zaniedbaniem tego obowigzku przez Abonenta. Instrukcja postepowania ze Sprzetem zostanie
Abonentowi udzielona przy Instalacji Sprzetu, co zostanie potwierdzone przez Abonenta w tresci protokotu
przekazania Sprzetu.

8. Urzadzenia podtgczone do Zakonczenia sieci powinny spetnia¢ zasadnicze wymagania potwierdzone odpowiednim
dokumentem (certyfikatem zgodnosci lub deklaracjg zgodnosci).

9. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe dziatanie Urzadzen, przez co rozumie sie miedzy innymi
nieaktualne lub uszkodzone oprogramowanie systemowe, nieprawidtowa konfiguracje, obecnos¢ wiruséw lub innego
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ztodliwego oprogramowania, zbyt niskg wydajnos¢ Urzadzen, nie pozwalajgcg na korzystanie z Ustug z ich
gwarantowang wydajnoscia/predkoscia, chyba ze wynika to z powodu okolicznosci dotyczacych Operatora. Operator
zaleca Abonentowi zainstalowanie w Urzgdzeniu oprogramowania antywirusowego i dokonywanie okresowej kontroli
antywirusowej wszelkich danych, znajdujgcych sie w pamieci Urzgdzenia, jak tez do kontrolowania pod tym kagtem
wszelkich danych, uzyskanych za pomocg sieci Internet.

10.Z momentem oddania Sprzetu Abonentowi do uzywania, na Abonenta przechodzi ryzyko uszkodzenia lub utraty
Sprzetu, w tym réwniez utraty na skutek kradziezy.

11. Abonent zobowigzany jest do ochrony oraz nieudostepniania swojego Hasta osobom trzecim.
12. Abonent ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za:
1) naruszanie praw wtasnosci intelektualnej oséb trzecich,

2) rozpowszechnianie materialdw zawierajgcych tredci niezgodne z przepisami prawa, np. o charakterze
rasistowskim,

3) dziatanie majgce na celu uzyskanie nieautoryzowanego dostepu do systeméw komputerowych, danych czy tez
oprogramowania,

4) dokonywanie zmian, usuwanie lub dodawanie jakichkolwiek zapiséw do informacji oséb trzecich bez ich zgody,
5) rozpowszechnianie wiruséw komputerowych,
6) rozpowszechnianie informacji w sposab, ktory jest powszechnie uznany za ucigzliwy,

7) korzystanie z Ustug w sposoéb, ktéry moze doprowadzi¢ do naruszenia prawidtowego funkcjonowania Sieci i
systemow komputerowych umozliwiajgcych udostepnianie Ustug,

8) samowolne skonfigurowanie Urzgdzen i Sprzetu na staty adres IP i konsekwencje z tym zwigzane.

13. Abonent zobowigzany jest nie powodowac¢ w jakikolwiek sposéb zaktécen w dziataniu Sieci oraz nie podejmowac
jakichkolwiek dziatan, ktére mogg uszkodzi¢ infrastrukture sieciowg Operatora lub zaktdci¢ poprawne funkcjonowanie
systemu stuzgcego udostepnieniu i monitorowaniu Ustug. W szczegdlnosci Abonent nie moze bez pisemnego
uzgodnienia z Operatorem dokona¢ zmiany stosowanego u Operatora dynamicznego adresu IP na staty adres IP.

14. Abonent jest odpowiedzialny za szkody wyrzadzone Operatorowi w wyniku naruszenia zobowigzan, okreslonych
Umowag i Regulaminem, w tym za szkody wyrzgdzone na skutek rozprzestrzeniania sie¢ wirusa komputerowego,
ktérego Abonent wprowadzit do Sieci, w tym jest zobowigzany do zwrotu Operatorowi kosztéw, poniesionych w celu
usuniecia nieprawidtowos$ci z tym zwigzanych.

15. Operator zaleca Abonentowi:

1) dbanie o bezpieczenstwo swojego systemu operacyjnego, ze szczegdlnym uwzglednieniem biezgcych
aktualizacji systemu, posiadania oprogramowania antywirusowego i antyspamowego, itp.

2) zainstalowanie zabezpieczen przeciwprzepieciowych zabezpieczajgcych Urzadzenia, przy czym powyzsze nie
jest wymagane, gdy Abonent zostaje podtgczony do Sieci wykonanej w technologii Swiattowodowej, kidra
uniemozliwia powstanie przepiecia,

3) stosowanie do kont pocztowych i IBOK haset o dlugosci 8 znakéw, zawierajgcych oprocz liter takze cyfry i inne
znaki takie jak |@#$%"&*(){[]<>_-=.

16. Abonentowi zabrania sie kierowania do Sieci lub do sieci innych przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych, za pomocg
jakichkolwiek urzadzen telekomunikacyjnych przy uzyciu Karty SIM otrzymanej od Operatora, ruchu pochodzacego
z innych sieci telekomunikacyjnych w celu uzyskania korzysci majgtkowych, zwigzanych z realizacjg ruchu hurtowego
(Sztuczny Ruch). Stosowanie urzadzen umozliwiajacych dostep do Sieci lub realizowanie potgczen za pomoca
urzagdzen koncowych przeznaczonych do przytgczenia do sieci stacjonarnej lub dziatajgcych na podobnej zasadzie,
w ktérych wykorzystywane bedg Karty SIM Operatora, jest wykluczone, chyba ze dotyczy to potgczen i Urzadzen
zwigzanych z realizacjg Ustugi Internetu mobilnego. Operator eliminuje przypadki Sztucznego Ruchu niezwtocznie
od wykrycia Sztucznego Ruchu. Eliminacja Sztucznego Ruchu, o ktérej mowa powyzej, polega na wprowadzeniu
przez Operatora Karty SIM w stan nieaktywny.



XVI.  Odpowiedzialno$¢ Operatora, ustuga serwisowa, sposob kontaktowania si¢ z podmiotami Swiadczacymi
ustugi serwisowe, sposob przekazywania informacji o zagrozeniach zwigzanych ze swiadczong Ustuga.

§ 22.

1. Operator (i Partner w zakresie Ustugi telewizji/i Dostawca w zakresie Ustug mobilnych) ponoszg odpowiedzialnosc
za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, chyba Ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie nastgpito
wskutek Sity wyzszej, z winy Abonenta lub wskutek nieprzestrzegania przez Abonenta postanowien Umowy i jej
zatgcznikow.

2. Niezaleznie od uprawnienia do zadania zwrotu Abonamentu w proporcjonalnej wysokosci, za kazdy dzien przerwy w
Swiadczeniu ustugi Abonentowi przystuguje uprawnienie do zgdania kary umownej w wysokosci 1/30 Abonamentu.

3. Jezeli nie doszto do zmiany dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet, o ktérej mowa w § 10 ust. 5-9, z przyczyn
lezgcych po stronie Operatora:

1) a jest on dotychczasowym dostawcyg ustugi dostepu do sieci Internet - Abonentowi przystuguje jednorazowe
odszkodowanie za kazdy dzien zwtoki w wysokosci 1/4 sumy Abonamentu za wszystkie Swiadczone Ustugi,
liczonej wedtug Rachunkoéw z ostatnich trzech Okreséw Rozliczeniowych;

2) a jest on nowym dostawcg ustugi dostepu do sieci Internet - Abonentowi przystuguje jednorazowe
odszkodowanie za kazdy dzien zwtoki w wysokosci 1/4 sumy opfat miesiecznych za wszystkie ustugi Swiadczone
Abonentowi przez dotychczasowego dostawce ustug, liczonej wedtug rachunkéw tego dostawcy z ostatnich
trzech okreséw rozliczeniowych.

4. Kara umowna okreslona w ust. 2 nie przystuguje, jezeli w Okresie Rozliczeniowym tgczny czas przerw byt krotszy niz
36 godzin.

5. W przypadku powstania szkody przewyzszajgcej wysokosC¢ zastrzezonej w ust. 2 kary umownej, Abonentowi
przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach ogélnych.

6. Kara umowna lub odszkodowanie sg ptatne w ciggu 30 dni od pozytywnego rozstrzygniecia reklamaciji na rachunek
bankowy Abonenta, a na jego wniosek mogg byc¢ zaliczone na poczet kolejnych optat wobec Operatora.

7. Operator, Dostawca i Partner nie ponoszg odpowiedzialnosci za:

1) ptatnosci dokonywane przez Abonenta za posrednictwem Internetu, za pomoca karty kredytowej lub z
wykorzystaniem innych mediéw elektronicznych,

2) nieprawidtowe funkcjonowanie Urzgadzenia, utrate plikow lub inne uszkodzenia, wynikajgce z Instalacji Sprzetu,
chyba ze uszkodzenie nastgpito z winy osoby, za ktérg odpowiedzialno$¢ ponosi Operator,

3) informacje gromadzone i przekazywane przez Abonenta,
4) jakiekolwiek tresci zamieszczane, przysytane czy publikowane przez Abonenta za posrednictwem sieci Internet,

5) wykonywanie przez Abonenta potgczen z numerami o podwyzszonej optacie (np. z numerami rozpoczynajgcymi
sie od 0-700, 0-701, 0-300,0-400),

6) zmiany w ramowce Programéw,

7) brak Ustug Cyfrowych lub Tresci Cyfrowych wynikajacy z niewykonania przez Abonenta obowigzku wspotpracy
w celu ustalenia, czy brak zgodnosci w odpowiednim czasie Ustugi Cyfrowej lub Tresci Cyfrowej z Umowa,
wynika z cech Srodowiska Cyfrowego Abonenta.

8. Operator zobowigzany jest do $wiadczenia pomocy technicznej dla Abonenta przez okres trwania Umowy w zakresie
udostepnionych Ustug. W ramach obstugi serwisowej Operator zapewnia:

1) cykliczne przeglady stanu technicznego sieci Operatora umozliwiajgce nalezyte swiadczenie Ustug,
2) naprawianie usterek,

3) techniczng pomoc telefoniczng przy eliminowaniu Usterek, a w razie koniecznosci wizyte
technikow/serwisantow,

4) uzyskiwanie, w tym telefonicznie, informacji o Ustugach i taryfach stosowanych przez Operatora,
5) rozpatrywanie reklamacji.

9. Abonent moze zgtaszac problemy z korzystaniem z Ustug oraz zasiega¢ informacji na temat Ustug pod numerem
telefonu Operatora, emailem, po zalogowaniu do EBOK oraz osobiscie w Biurze Obstugi Klienta. Usuniecie Usterki
powinno nastgpi¢ w mozliwie najszybszym terminie i wedtug kolejnosci zgtoszenia, przy czym nie powinno trwac
dtuzej niz 7 dni roboczych od dnia powiadomienia o Usterce, chyba Ze z obiektywnych przyczyn technicznych nie jest
to mozliwe w tym czasie. Opfaty za potgczenie z numerem Biura Obstugi Klienta nie bedg wyzsze niz optata za zwykte
potaczenia telefoniczne, zgodne z wybranym przez Abonenta pakietem taryfowym.

10. Operator nie odpowiada za Usterki wynikajace ze ztego stanu technicznego Urzgdzen.
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11. Abonent jest obowigzany umozliwi¢ upowaznionym Przedstawicielom Operatora dostep do Sprzetu znajdujgcego sie
w Lokalu w celu przegladu, pomiaréw oraz usuwania Usterek. Podczas dokonywania powyzszych czynnosci w Lokalu
musi byé obecny Abonent lub upowazniona przez niego petnoletnia osoba.

12. Naprawa lub wymiana Sprzetu, bgdz usuwanie Usterek nastepuje:

1) nieodpfatnie w przypadku ujawnienia sie w trakcie eksploatacji ukrytych wad, wynikajgcych z przyczyn tkwigcych
w Sprzecie lub Sieci,

2) odptatnie, w przypadku utraty Sprzetu, jego uszkodzen lub Usterek spowodowanych przez Abonenta bedacych
nastepstwem uzywania Sprzetu niezgodnie z Umowg, Regulaminem, instrukcjg lub przeznaczeniem Sprzetu.

13. Jezeli Ustuga/Tres¢ Cyfrowa jest niezgodna z Umowsg, Abonent moze zgda¢ doprowadzenia jej do zgodnosci z
Umowag. Operator moze odmowi¢ doprowadzenia Ustugi/Tresci Cyfrowej do zgodnosci z Umowg jezeli jest to
niemozliwe lub wymagatoby nadmiernych kosztéw.

14. Niezaleznie od postanowien ust. 13 powyzej, jezeli tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg niezgodnie z Umowa, Abonent
moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstagpieniu od Umowy, gdy:

a. doprowadzenie Ustugi/Tresci Cyfrowej do zgodnosci z Umowg jest niemozliwe lub wymaga nadmiernych
kosztow ze strony Operatora;

b. Operator nie doprowadzit Ustugi/Tresci Cyfrowej do zgodnosci z Umowg mimo zgtoszenia nieprawidtowosci
przez Abonenta;

c. brak zgodnosci Ustugi/Tresci Cyfrowej z Umowg wystepuje nadal, mimo Ze przedsiebiorca prébowat
doprowadzi¢ Ustuge/Tres¢ Cyfrowg do zgodnosci z Umowsg;

d. brak zgodnosci Ustugi/Tresci Cyfrowej z Umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny lub odstgpienie
od Umowy bez uprzedniego wzywania Operatora do doprowadzenia tej Ustugi/Tresci Cyfrowej do zgodnosci z
Umowag

e. z oswiadczenia przedsiebiorcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze Operator nie doprowadzi Ustugi/Tresci
Cyfrowej do zgodnosci z Umowg w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Abonenta.

f. Roszczenie o odstgpienie od Umowy nie przystuguje, jesli Ustuga/Tres¢ Cyfrowa jest dostarczana w ramach
Optaty, w tym Abonamentowej, a brak zgodnosci Ustugi/Tresci Cyfrowej z Umowa jest nieistotny.

15. Abonentowi przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy o dostarczanie Ustugi/Tresci Cyfrowej, jesli Ustuga/Tresc
Cyfrowa nie zostata dostarczona w terminie, a Operator nie dostarczy jej niezwtocznie lub w terminie dodatkowo
wyznaczonym przez Abonenta. Abonent moze odstgpi¢ od Umowy o dostarczanie Ustugi/Tresci Cyfrowej bez
wzywania do jej dostarczenia, jezeli:

a. Operator oswiadczyt, lub z okolicznosci wyraznie wynika, ze nie dostarczy Ustugi/Tresci Cyfrowej, lub

b. Operator i Abonent uzgodnili, lub z okolicznosci wyraznie wynika, ze okreslony termin dostarczenia Ustugi/Tresci
Cyfrowej miat istotne znaczenie dla Abonenta, a Operator nie dostarczyt jej w tym terminie.

16. Zwrot naleznosci wynikajgcej z pozytywnie rozpatrzonej reklamacji Ustugi/Tresci Cyfrowej nastepuje niezwtocznie,
nie pdézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oSwiadczenia o odstgpieniu od umowy lub obnizeniu ceny.

XVIL. Zwrot Sprzetu, Optaty w momencie rozwigzania Umowy.
§ 23.

1. W przypadku rozwigzania Umowy, jej wygasniecia, jak rowniez odstgpienia przez Abonenta od Umowy w trybie
UstPK, Abonent zobowigzany jest do zwrotu udostepnionego Sprzetu w ciggu 14 dni od dnia rozwigzania,
wygasniecia lub odstgpienia od Umowy. Zwrot Sprzetu powinien nastgpi¢ w BOK lub w innym miejscu uzgodnionym
z Operatorem w godzinach jego urzedowania. Zwrot udostepnionego Sprzetu nastepuje na koszt Abonenta. Abonent
ponosi ponadto odpowiedzialno$¢ wzgledem Operatora za zmniejszenie wartosci Sprzetu, bedace wynikiem
korzystania z niego w sposob wykraczajgcy poza jego przeznaczenie, w tym za uszkodzenie lub zuzycie w sposob
wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia jego charakteru, cech i funkcjonowania w przypadku odstgpienia od
Umowy.

2. W przypadku naruszenia postanowien ust. 1 powyzej, jak rowniez w razie zwrdcenia Sprzetu uszkodzonego, Operator
odpowiednio wezwie Abonenta do zwrotu Sprzetu lub jego naprawy badz zapfaty jego rownowartosci.

§ 24.

1. Procz optaty za niezwrécony lub uszkodzony Sprzet, w razie jednostronnego rozwigzania Umowy przez Abonenta
lub przez Operatora z winy Abonenta przed uptywem terminu, na jaki Umowa - zwigzana z przyznaniem ulg
Abonentowi - zostata zawarta, Operatorowi przystuguje roszczenie o odszkodowawcze od Abonenta pomniejszone o



proporcjonalng jego wartos¢ za okres od dnia wejscia w zycie Umowy do dnia jej rozwigzania. Maksymalna kwota
odszkodowania okreslona jest w Informacjach Przedumownych i nie moze przekroczy¢ sumy optat, kiére Abonent
musiatby zapfaci¢ do konca umowy (pomniejszonych o koszty swiadczenia ustug, ktérych dostawca nie ponidst).
Roszczenie nie przystuguje w przypadku rozwigzania Umowy przez Abonenta przed rozpoczeciem swiadczenia
Ustug, chyba Ze przedmiotem ulgi jest telekomunikacyjne urzgdzenie kohcowe.

2. Zaptata Odszkodowania nastgpi na podstawie wystawionej przez Operatora noty obcigzeniowej lub faktury VAT.

3. Procz powyzszych opfat, Abonent zobowigzany jest takze do zaptaty za Swiadczenia spetnione, zgodnie z § 4 ust. 4
Regulaminu.

XVIIL. Postanowienia konncowe.
§ 25.

1. W sprawach nieuregulowanych w Umowie, Regulaminie i Cenniku, stosuje sie powszechnie obowigzujgce przepisy
prawa polskiego.

2. W trakcie trwania Umowy Abonent zobowigzany jest do pisemnego powiadamiania Operatora o kazdej zmianie
adresu lub innych danych identyfikujgcych Abonenta zawartych w Umowie w terminie 7 dni od daty zaistnienia tych
zmian.

3. O ile dany dokument dotyczacy oferty Operatora nie stanowi inaczej, pojecia w nim uzyte nalezy rozumie¢ zgodnie
ze znaczeniem nadanym im w Regulaminie.

4. Niniejsza wersja Regulaminu obowigzuje od 9 maja 2025 roku.
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DODATKOWE INFORMACJE DOTYCZACE PREDKOSCI DLA USLUGI INTERNETOWEJ

Wplyw opdznien, utraty pakietow oraz predkosci 1gcza na typowe ustugi w sieci

Predkosé Opodznienie
Wahania Utrata
opOznienia pakietow
do sieci | Z sieci | do sieci - (tzw. jitter) (loss)
2) z sieci

Poczta i grupy dyskusyjne * * * * - .

WWW (http i https) " * * " - "

Video na zgdanie, s . . "

Streaming Video, IPTV
Audio na zadanie, Streaming ok * * _ _ .
Audio
Czaty i komunikatory tekstowe * * ** > - **
Peer to Peer np. Torrent e e - - - *
Telefonia VoIP i WebRTC * *(1) o e o *(1)
Wideokonferencje e ***(1) o e o *(1)
Gry Interaktywne, Multiplayer ** > e el o *
Przesytanie plikow FTP, SFTP, @) @) . "
HTTP PUT, WebDAV * -

Legenda:
a) ***istotny,

b) ** mniej istotny,

c) * pomijalny,

d) - nieistotny,

e) 1—w zaleznosci od uzytego oprogramowania, kodekéw oraz mechanizmow niwelacji utrat pakietow,
f) 2 - w zaleznosci o wielkosci pliku/ilosci danych.



tresci

Dostawca Sie¢ Internet Sie¢ Sie¢ Urzadzenia klienckie
szkieletowa dostepowa
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=z \
Sie¢ obca \ WiFi—
e Swiattowdd GPON 2,5Gbrs o
lub Ethernet 1Gb/s
~
Ethernet 1Gb/s
Router ~
w lokalizcji Klienta
P

Rysunek 1 Diagram ilustrujgcy w uproszczony sposob podtgczenia Abonenta do sieci Internet.

Od czego zalezy uzyskiwana predkos¢ mojego tacza do i z sieci Internet?

Po stronie klienckiej Abonenta:

o

Wydajnos¢ urzadzenia klienckiego: Obejmuje szybkos¢ procesora oraz predkos¢ potaczenia z
domowym routerem. Przyktadowo, typowy komputer z 2011 roku osigga predkos¢ pobierania danych
okoto 100Mb/s, natomiast model z 2019 roku moze osiggna¢ predkosci do 1Gb/s. Potgczenie za
posrednictwem WiFi zazwyczaj jest wolniejsze niz potaczenie kablowe Ethernet z routerem oferujgcym
predkosc 1Gb/s.

Aktualne obcigzenie procesora: W przypadku intensywnych obliczen, urzgdzenie moze nie osiggac
maksymalnej dostepnej predkosci transmisji danych.

Zajetos¢ tacza domowego: Wysycenie pasma przez wielu uzytkownikéw i urzgdzenia korzystajgce z
sieci jednoczesnie moze prowadzi¢ do obnizenia predkosci transmisji danych na poszczegdlnych
urzgdzeniach.

Zakiocenia w sieci WIFi: Interferencie mogg wptywa¢ na stabilnos¢ i predkos¢ potgczenia
bezprzewodowego.

Przecigzenie sieci WiFi przez wiele urzadzen: Nadmierne obcigzenie sieci WiFi moze znaczgco
ograniczy¢ dostepng predkosé pobierania danych.

Jakos¢ polaczenia WiFi: Stabe potgczenie spowodowane ograniczonym zasiegiem moze wptyngé na
predkosé transmisji danych.

Jakos¢ potaczenia kablowego: Na przykiad, potgczenie o predkosci 10Mb/s moze wynikaé z
uszkodzonego kabla Ethernet lub ograniczen karty sieciowej urzgdzenia.

Konfiguracja systemowa optymalizujagca przetwarzanie strumieni danych: Nieoptymalne
ustawienia komputera mogg wptyngé na wydajnos¢ przesytania danych.

Po stronie Operatora:

o

Obcigzenia lub awarie w sieci dystrybucyjnej lub dostepowej: Problemy te mogg znaczgco wptywac
na jakos¢ ustug swiadczonych abonentom.

Awaria lub przecigzenie na styku z Internetem: Moze to prowadzi¢ do znacznych opdznien i utraty
pakietéw danych.

Ataki wolumetryczne oraz na wyczerpanie zasobow: Takie zdarzenia mogg destabilizowac
infrastrukture sieciowg operatora lub jego dostawcy, wplywajgc na dostepnos¢ ustug.

Po stronie dostawcy tresci:

o

Awaria lub przecigzenie na styku dostawcy z Internetem: Moze to prowadzi¢ do probleméw z
dostepnoscig tresci internetowych.

Obcigzenie serweréw dostawcy: Wysokie obcigzenie moze spowolni¢ reakcje serweréw na zgdania
uzytkownikow.
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O

Polityki ksztatltowania ruchu: Dostawcy mogg stosowac ograniczenia predkosci w celu zarzgdzania
przepustowoscig w godzinach szczytu.

o Ataki wolumetryczne oraz na wyczerpanie zasobéw: Incydenty te mogg obcigza¢ infrastrukture
sieciowg dostawcy, co wptywa na jakos¢ dostarczanych ustug.

Gdzie sprawdzi¢ moja predkos¢ potaczenia?

o Certyfikowany test predkosci facza Urzedu Komunikacji Elektronicznej:
https://pro.speedtest.pl/

o Inne testy:
speedtest.pl,

speedtest.net

UWAGA: Pamietaj, aby test wykonywaé, bedac podtgczonym po kablu Ethernet do routera domowego.
Aby test byt miarodajny, wczeéniej nalezy wytgczy¢ inne urzadzenia korzystajgce w domu z sieci Internet.



